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1. Girig

Bilgi Toplumu Stratejisi'ni destekleyen iletisim Stratejisi, calisma alanlarinda
ongorilen 2010 vizyonu ile uyumlu bir sekilde hazirlanmistir. Amag, hedef ve
modeli asagida agiklanan iletisim stratejisinin genel asamalari soyle 6zetlenebilir:

Sekil 1: iletisim Stratejisi Siireg Adimlar

@ (2] © 4/ © 6]

o o . . Hedef Kitle ve

IIet|§|n_1_ . Amaca Gore e I_(|t|_e|_ere e Hedef Kitle Mesajlara Gore

Stratejisinin o Mevcut lletisim - ) o

Hedef Kitlenin - Igin Mesajlarin lletisim
Amacinin ) ) Durumunun Hedefinin N )
) . Belirlenmesi . ) . Belirlenmesi Araglarinin

Belirlenmesi Analizi Belirlenmesi X .

Belirlenmesi

Bundan &nce hazirlanip sunulan lletisim Stratejisi Cergevesi dokiimaninda,
yukarida belirtilen asamalarin 1, 2, 3, 4 numarali adimlari ele alinmig; bdylece
genel amag, hedef kitle boélimlemeleri, hedef kitlelerin ve alt gruplarin
tanimlanmasi, her hedef kitle grubuna yonelik iletisim hedeflerinin ve Bilgi Toplumu
Stratejisi’'nin  uygulanmasiyla saglanacak faydalarin agiklanmasi adimlari
tamamlanmistir. Bu dokiimanda ise, éncelikle iletisim Stratejisi'nin dayandirildigi
“‘Marka Odakli” yaklasim ele alinmakta, bu baglamda markanin tanimi, nitelikleri,
bilesenleri gibi temel bilgiler verilmektedir. Ayrica 5 ve 6 numarali adimlar ve
belirlenecek stratejinin uygulanmasi igin gerekli olan zaman plani ve maliyet analizi
de sunulmaktadir.

5 ve 6 numarall adimlarda, onceki dokiimanda belirtilen hedef kitlelerin alt
gruplarina yoénelik mesajlar yer almakta, ayrica bu mesajlarin veriimesinde
kullanilacak iletisim araclari belirtiimektedir. Mesajlar belirlenirken, hedef kitlelerin
alt gruplarina, Bilgi Toplumu Stratejisi’'nin tanitiimasi ve benimsetilmesi siirecinde
ne tir sdylemlerle hitap edilmesi gerektigi dikkate alinmistir. iletisim araclarinin
seciminde ise, mesajlari dogru sekilde vermek i¢in en etkin ve verimli araglarin
kullaniimasina 6zen gosterilmistir.

Zaman plani, Bilgi Toplumu Stratejisi’'nin tanitiimasi ve benimsetiimesi sirecinde
mesajlarin hangi siklikla, hangi donemlerde ve ne tir ydntemlerle verilecegini
aciklamaktadir. Tipki mesaijlar gibi, uygulanacak zaman plani da hedef kitlelere ve
alt gruplara gore degisiklik gdéstermektedir.

Maliyet analizi ise, belirtilen iletisim araclari kullanilarak, hedef kitlelere Bilgi
Toplumu Stratejisi'nin  tanitiimasi ve benimsetilmesine yoénelik ¢alismalarin
maliyetini belirlemek amaciyla yapilan hesaplamalari icermektedir.

Bilgi Toplumu Strateji Belgesi icin ongoriilen iletisim Stratejisi'nin amaci, gerek
paydaslarin  bldylk c¢ogunlugu tarafindan projenin  desteklenmesine ve
benimsenmesine, gerekse ihtiya¢c duyulacak insan kaynaklari ve finansman
desteginin, aktif rol alacak kamu kurumlari, 6zel sektor firmalari ve sivil toplum
kuruluglar (STK'lar) tarafindan saglanmasina yonelik yaklasim, yéntem, mesaj ve
araglarin belirlenmesidir. iletisim Stratejisi'nin olusturulmasinda, Bilgi Toplumu
Stratejisi icin yasamsal dnem tasiyan “toplumsal uzlasi”, biling ve motivasyonun
yaratilmasi esas alinmaktadir.
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2.Marka Odakh Yaklagim

Belirlenen strateji dogrultusunda s6z konusu iletisim hedefinin gergeklestirilebilmesi
icin dncelikle kapsamli bir “marka odakli” galismanin yaritilmesi 6ngérulmektedir.
Boyle bir calisma, “Bilgi Toplumu” gibi algilanmasi kolay olmayan bir kavramin,
gercek yasamin somut ve vazgecilmez bir pargasi olarak kavranip
benimsenmesine blyik katkida bulunacaktir.

2.1. Marka Odakl iletisim Stratejisi icin On Bilgiler

Bilgi Toplumu iletisim Stratejisi'nin merkezinde yer alacak marka calismasinin ilk
adimi, Bilgi Toplumu vizyon ve vaatlerini hedef kitlelere yansitarak toplumsal uzlasi
ve bilince temel olugturacak bir markanin yaratiimasidir. Ancak, “marka odakl” bir
stratejinin yaklasim ve metodolojisinin aciklanmasinda marka kavramina iligkin
terimlerin kullanilacak olmasi nedeniyle, oncelikle markanin tanimi, nitelikleri,
bilesenleri gibi konularin ana hatlariyla ele alinmasinda yarar vardir.

Marka genellikle, “bir ticari mali, herhangi bir nesneyi tanitmaya, benzerlerinden
ayirmaya yarayan ozel isim veya isaret’ olarak tanimlanmaktadir.' Bir mesleki
s6zlUgun biraz daha ayrintili tanimiyla da marka, “bir saticinin/saticilarin Grin veya
hizmetlerini tanimlamak ve onlari rakiplerin drtnlerinden ayirt etmek icin kullanilan
bir isim, isaret veya sembol’d(ir.?

Ancak, bilhassa markalasmanin biayuk énem tasidigi ginimuiz dinyasinda, marka
kavrami c¢cok daha 6zel ve kapsamli bir icerik ve farkli boyutlar kazanmis
bulunmaktadir. Dolayisiyla yukaridaki tanimlar yetersiz kalmaktadir.

Reklam sektoriiniin diinya gapinda en biiyiik isimlerinden Walter Landor® sdyle der:
“Basit bir ifadeyle, marka bir vaattir. Bir Griin veya hizmeti tanimlayarak ve onun
hakikiligini onaylayarak, bir tatmin ve kalite s6zu verir.”

Bir “marka strateji gurusu” kabul edilen Pazarlama ve Kamu Politikasi Profesoru
David Aaker ise’ markanin “ézsermayesinin’, marka adi ve sembolii tarafindan
temsil edilen Uriin veya hizmetin degerine ekledigi/cikardi§i dederler batind oldugu
savini 6ne slrer. Bir baska deyisle, Aaker'a gore bir marka, trinin “algilanan”
degerini artirabilir ya da azaltabilir. Ornegin bir sabun alma kararimizda, sabunun
markasli, bir temizlik 0OrinU olarak bize sunulacak somut deger (zerinde
olumlu/olumsuz etkilerde bulunarak satin alma kararimizi yénlendirebilir.

Kayda deg@er bir bagka yaklasimla da marka, “dinyanin en degerli gayrimenkulU”
olarak tanimlanmigtir. Bu gayrimenkul, “hedef kitlenin zihninde edinilmis bir
kdse’dir.”

Bu yaklagsimlarin hemen hepsini blnyesinde barindiran bir tanim ise asagidaki
basit fakat kapsamli tanimdir:

“Marka, bir Urin veya hizmet hakkinda hedef kitlenin zihninde olugan algilarin
toplamidir.”

1 Tiirk Dil Kurumu, Giincel Tiirkge Sozliik

2 The Dictionary of Business and Management

3 Inside the Minds: Leading Advertisers, Aspatore Books Staff, Aspatore Books, Ekim 2003
4 Aaker, David, Building Strong Brands, New York: The Free Press, 1996

5 BuildingBrands.com
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Bu basit tanim, asagidaki temel noktalari kapsamasi nedeniyle glgli ve islevsel bir
tanim olarak kabul edilmektedir®:

e Bu tanim markanin bir Griin veya hizmetten ¢ok farkh oldugunu acikca
ortaya koymaktadir. Bu tanima gére marka, hedef kitlenin “zihninde” var
olan soyut bir kavramdir.

e Bu tanim, markaya sadakat/bagliik kavramini anlamamiza yardimci
olmaktadir. Farkh kisilerin bir tGrine/hizmete iligskin farkh “algilar”, farkl
anlayiglari vardir ve kisileri “sadakat skalasinda” farkli noktalara koyan
da kendi kisisel algilaridir.

e Bu tanim bir markanin sundugu vaat veya deneyimin nasil ortaya
konulup yerlestirilecegine de aciklik getirmektedir. Bir bagka deyisle,
yalnizca etkin tanitim yontemleri ve cazip logolar yeterli degildir. Cunku
bir marka sundugu “toplam deneyim” ile zihinlerde yer eder.

Tdm bu tanim ve agiklamalar bizi marka kavramina iliskin olarak su 3 6énermeye
goturir’:

e Marka bir vaattir.
e Marka bir kimliktir.
e Marka bir varlktir.

Bir “vaat” olarak markanin Gg¢ bilesenden olustugu ifade edilebilir. Bu bilesenler, “bir
seyin yapilacagina dair verilen bir s6z”, “verilen s6zln yerine getirilecedine dair bir
guvence ifadesi” ve “verilen sozin tutulmasiyla gelecekte ulasilacak basari ve
mikemmeliyetin algisi” olarak tanimlanabilir. Vaadin amaci ise hedef kitleyle bir
iliski geligtirmektir.

Gucli bir “marka kimligi", “aninda taninma” 6zelligine sahiptir. Bu taninmanin
gerceklesmesi igin ise, bir sembol (logo, gorsel imge vb.); bir deder onerisi (diger
markalara kiyasla bir avantaj sunma, islevsel/duygusal yararlari olma vb.); bir Kigilik
(temsil edilen temel degerlerin bitini) ve bir vizyon (marka ile ulasiimak istenen
nokta) gereklidir.

Bir “varlik” olarak ise marka, bir kurum, Grliin veya hizmet icin yaratilan degerdir. Bu
anlamda, guclu bir markanin degerli bir kurumsal “aktif” niteligi tasidigi séylenebilir.

Bilgi Toplumu iletisim Stratejisi kapsaminda yaratilacak marka, yukarida belirtilen
tanimlar ve yaklasimlar isiginda paydaslarin zihninde ayricalikli bir konuma
yerlesecek bir marka olmali ve gerek duygusal, gerek islevsel diizeyde 6ngérilen
“getirilerin” net bir bigimde algilanmasini saglamalidir.

6 BuildingBrands.com
7 Johnson, Len, “Branding in the e-Economy”, jdgcomm.com
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2.2. Yaklasim ve Metodoloji

Ongoériilen iletisim Stratejisi modeli, esas itibariyla hedef kitleler, mesaijlar ve iletisim
aracglarini kapsayan bir model olup, yaratilan markanin konumlandiriimasi ve
yerlestiriimesi baglaminda sorumlu kisi, kurum ve birimler arasindaki dinamik
iliskiyi ortaya koyacaktir. Strateji, esas itibariyla asagidaki yaklasim ve metodoloiji
cercevesinde sekillenecektir:

iletisim Stratejisi Yaklagimi

Onceki bdlimde belirtildigi izere iletisim Stratejisi, “marka odakll” ve “bitiinlesik”
bir yaklagsima dayali olacaktir. Yaklasim, anahatlariyla asagidaki bilesenleri
kapsayacaktir:
o Devletin vatandaglara ve igletmelere yonelik Bilgi Toplumu faaliyetlerinin
tek bir marka altinda toplanmasi
e Bu “cat’” markanin altinda, iletisimi ve algilanmayi kolaylastirmak
amaciyla zaman icinde alt markalarin yaratilmasi, fakat bu markalarin
“cat” marka ile olan iligkisinin her zaman glindemde tutulmasi
e Kamu kurum ve kuruluglarinca saglanan cesitli hizmet ve girisimlerin
vatandaslara ve isletmelere, birbirleriyle uyumlu ve butinlesik bir
bicimde sunulmasi
e lletisim Stratejisinin hayata gegcirimesi, bir bagka deyisle iletisim
faaliyetlerinin yaratilip gelistiriimesi, uygulanmasi ve olgimlendirilmesi
asamalarini  yénetme ve denetleme amaciyla, merkezi teskilat
biinyesinde bir iletisim Birimi kurulmasi
e Kurum bazli uygulamalarin kullanim faydalarinin ortaya konulmasini
saglamak amaciyla, kurumlarda “Pazarlama / Halkla iligkiler” misyonunu
Ustlenecek birimlerin hayata gegirilmesi ve bu birimlerin, merkezi teskilat
biinyesinde olusturulacak iletisim Birimi'yle ve Marka/iletisim
yaklasimiyla uyumlu hareket etmesi

lletisim Stratejisi Metodolojisi
iletisim Stratejisi metodolojisi ise asagidaki adimlardan olusacaktir:

e lletisim Birimi'nin, tim kamu kurum ve kuruluslarinda olusturulmasi
ongorilen reklam ve halkla iliskiler birimleriyle dogrudan iligkisinin
saglanmasi.

e Marka danismanlarinin atanmasi: Bilgi Toplumu markasini yaratacak
ajansla isbirligi icinde calisarak yol gosterici bir rol Gstlenecek ve ayni
zamanda letisim Birimi'ne de danismanlik yapacak uzmanlarin
gorevlendiriimesi

e Marka danigmanlarinin destek ve rehberliginde, lletisim Birimi
tarafindan, stratejinin hayata geciriimesinde etkin rol alacak stratejik
halkla iligkiler ajansi ve reklam ajansinin segilip gérevilendirilmesi

e Tim katilimci kamu kurum ve kuruluslarinda, iletisim Birimi ile iligkileri
yonetecek, iletisim alaninda uzmanlasmis bir marka sorumlusunun
gorevlendiriimesi

e Ongoriilen iletisim Stratejisi'ni  diger katilimci  kamu  birimlerine
benimsetmek

e Kamu kurum ve kuruluglari arasinda birlegtirici bir iletisim stratejisinin
olusturulmasini saglamak
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o Strateji Belgesi’nde yer alan iletisim adimlarini uygulatmak, denetlemek
ve ilgili ajanslara dénemsel arastirmalarin analizlerine dayali
geribildirimler vermek (iletisim Birimi 6zellikle belli zamanlarda yapilacak
bilinirlik arastirmalari i¢in arastirma ajansina dogrudan bilgi vermeli ve
arastirma ajansindan aldigi sonuclari analiz ederek reklam ve halkla
iligkiler ajansi / ajanslarina iletmelidir.)

o Birlikte calisilacak halkla iligkiler ajansi ve reklam ajansinin segiminde
goérev almak

e Marka danismanlarinin yonlendirmeleriyle ajanslar arasi iletisimi
saglamak

¢ Kamu kurum ve kuruluglarinda olusturulmasi éngérilen reklam ve halkla
iligkiler birimleriyle iletisimde olmak

e Yaratilan Marka’nin “marka vaadine” uygunlugunu incelemek ve
gerektiginde midahale etmek

2.3. Marka Yaratiimasi

Bolim 1.2'de belirtildigi lizere, Bilgi Toplumu Stratejisi kapsamindaki iletisim
Stratejisi’nin 6zUnd olusturan marka stratejisinin ilk adimi, Bilgi Toplumu vizyon ve
vaatlerini hedef kitlelere yansitarak toplumsal uzlasi ve bilince temel olacak bir
markanin yaratilmasidir. Yaratilacak marka, Bilgi Toplumu projesinin en dncelikli,
temel, kendisine 6zgl niteliklerini, bir baska deyisle hedef Kkitlelerin zihninde
yaratilmasi beklenen “algilar/izlenimler bitund’nt yansitacaktir. Marka yaratma
siirecinde yararlanilmasi éngériilen yaklasim, “DREAM”® kisaltmasiyla ifade edilen
ve kapsamli bir kavramlar bitliniine dayanan yaygin bir yaklagimdir. ingilizce “riiya”
anlamina gelen DREAM Kkisaltmasinin agiiminda yer alan kavramlar asagida
siralanmaktadir:

D - differentiation (farklilastirma)

R - relevance (uygunluk, ilgililik)

E - esteem (itibar)

A - awareness (farkindalik, biling)

M - mind’s eye (“zihin g6z{”, disguci)

Bu kavramlar kisaca soyle agiklanabilir®:

e Farklilastirma, bir markanin hedef kitlenin zihninde ayricalikli bir yer
edinmesi amaciyla atilan ilk adimdir. Markanin olabildigince “essiz,
benzersiz” olmasi demektir. Markanin zihinlerdeki 6zel yeri ancak, hedef
kitteye bir dizi “farklilastirici vaat” sunulmasi ve bu vaatlerin
gercgeklestiriimesi ile kalicilik kazanir.

o Uygunluk, markanin hedef kitle icin ifade ettigi “gercek” ve “algilanan”
Onem olarak tanimlanir. Uygunluk/ilgililik kavrami, markanin hedef kitle
bazinda kullanim orani ile yakindan baglantilidir.

e tibar, markanin hedef kitle tarafindan algilanan “kalite”, “popiilarite” gibi
Ozellikleri ile ilintili bir kavramdir. Bu da markanin “vaadini tutmasina”
bagl olup ulke ve kiltur bazinda farklliklar gosterir.

e Farkindalik, hedef kitlenin, markanin kendine 6zgu “kimligini” kavrama
derecesidir. Markaya yonelik “farkindalikla” baslayan sirecin markanin
temsil ettigi degerlere yénelik “bilinglenme” ile slrddrtilmesi amaglanir.

8 Joachimsthaler, Eric ve David A. Aaker, “Building Brands without Mass Media”, Harvard Business Review, Ocak-
Subat, 1997; Knapp, Duane E., The Brand Mindset, McGraw Hill Professional Book Group, 2000
9 Nissim, Bill, “Brand Loyalty: The Psychology of Preference”, BrandChannel.com, Haziran 2005
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Markaya ve onun temsil ettigi degerlere iligkin biling diizeyi, hedef
kitlenin marka ile paylastigi yakinhgin élgtusudur.

Zihin g6zl ise, “dusguclyle bakmak”, yani yalnizca kavramak degil,
markay! gozleriyle gorur gibi net bir bigcimde algilamak olgusunu ifade
eder. Bir baska deyisle, markanin, hedef kitlenin hayalinde mimkin
oldugunca net bir sekilde canlanmasini igerir.

DREAM vyaklasimi ile olusturulan markanin, her seyden 6nce vaadinin ortaya
konmasi gerekir. Marka kavraminin irdelendigi bélumde ele alinmig olan “marka
vaadi”, iki il& dort cimleden olusan kisa bir paragraftir. Marka vaadi, bir reklam
mesajl olarak tasarlanmaz, ancak kullanilacak her iletisim aracindaki mesajlar
vaadin ruhuyla tutarh olmalidir. Vaat, atilacak her adimda “yol gosterici” bir islev
goérecektir. Marka vaadinin belirlenmesinden sonraki asama ise, marka eylem
planidir. Bu plan bes temel 6geden olusur:

Markanin ismi, bir markanin baslangi¢ noktasi, glcli bir isimdir. Akilda
kalan ve duyuldugunda belli bir duygu uyandiran, bir baska deyisle
“essiz, unutulmaz ve ayricalikli” bir isim secilmelidir.

Grafik, markanin kimliginin gorsel bicimde yansitiimasidir.

Imza, hedef kitleye markay!r akil gdzlerinde nereye vyerlestirmeleri
gerektigini anlatan tanimlayici sozlerden olusan ve firma logosuyla
birlikte kullanilan 6zli ifadedir. Ornegin, bir bilgi teknolojileri firmasi olan
Hewlett-Packard’'in imzasi, “kesfetme, icat etme” anlamina gelen
‘invent” s6zcugudur; bu da firmanin hedef kitleye “yenilik, yaraticilik”
kavramlarini gagrigtirma isteginin ifadesidir. Coca-Cola ise "Drink Coca-
Cola” (Coca-Cola i¢) diyerek, hedef kitlenin “akil gdziinde” “igmek”
konumuna yerlesmeyi hedeflemistir.

Slogan, hedef kitleye markanin icerdigi islevsel ve duygusal getirileri
ifade eden mesajdir. Sloganlar genellikle zaman icinde degisir.
Mercedes’in  “Din, bugin ve vyarin® slogani duygusal; Exxon’un
“Deponuza bir kaplan koyun” slogani ise islevsel getirilere iliskin slogan
ornekleridir.

Marka 6&ykisi, markanin mirasini koruyan ve hedef kitleye ulastiran,
aktaran oykudur. Marka 6ykisl ¢ogu kez zaman iginde olusur. Hedef
kitlelerin markay! kullanmak, onu hayatlarinin bir pargasi haline getirmek
ve bir kusaktan digerine aktarmak icin zamana ihtiyacglari vardir.
Ornegin, Nike'in marka &ykisl, maksimum performans ve
yapabileceginin en iyisini yapmak igin kendini agsmak ve bu basariyi
mukemmellik olarak adlandirmak hakkinda bir dykudur. 1257 yilinda
kurulmus olan Sorbonne Universitesi’nin marka dykisi, devlet veya din
yénetiminden bagimsizlasmaya dair bir éykudir. Nelson Mandela’nin
marka OykusuU ise, insanlara 6zgurluk, demokrasi, umut ve bir gelecek
sunmak icin baskiya ve statlkoya karsi zekasiyla micadele eden “bilge
ihtiyar’in 6ykisidiir." Bilgi Toplumu Stratejisi kapsaminda yaratilacak
markanin 6yklsl zaman iginde olusacak olsa da bu &ykindn
temelindeki vizyonun, baslangic asamasinda net bir bigcimde
belirlenmesi gerekmektedir.

Marka isminde dikkat edilmesi gerekenler ise agagidaki gibi siralanabilir:

Elde edilebilirlik (internet adresi)
Korunabilirlik (patent, ®, TM, SM)

10 Benson, Joseph, “Heritage: A Master Brand Builder”, Aralik 2004
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o Kabul edilebilirlik (markanin pazarlanacag: bélgelerin sosyal yapisina;

kdiltiir,dil, din, 6rf ve adetlerine vb. uygunluk)

Essizlik (6nceden var olan ¢cagrisimlari en aza indirgeme)

Kolay hatirlanabilme

Olumlu kavramlari ¢agristirma

Uretilebilirlik (telaffuzu kolay, kulaga hos gelen, géze hitap eden)

Okunakliik (tiim medya ve iletisim alanlari tarafindan kolayca ve etkili

sekilde kullanilabilirlik)

e Dayaniklilik (kdltiirel ve ticari degisikliklere en az 10 yil dayanabilecek
esneklik)

o Bagdasma (diger bilgilerle kolay uyum)

Markanin grafiginde dikkat edilmesi gerekenler ise soyle 6zetlenebilir:

o Uyumluluk (grafik sunumlarin diger bilgilerle uyumliu hale getirilmesi)

e Esneklik (kagit, faks ve Internet gibi ¢esitli iletisim ortamlarinda
kullanilma esnekligine sahip olmasi)

e Tanmnabilirlik (akilda kalarak amblemiyle bile aninda algilanabilir olmasi)

o Kalicihk (grafik olarak kullanilan stillerin kalici nitelik tasimasi, ¢agin
gerisinde kalmamasi)

e Tazelik (grafik sunumlarin Internet, televizyon, tabela, basin gibi
¢cokyonlii ortamlarda taze kalabilmesi)

2.4. Markanin Yerlestirilmesi

Bir markanin yaratiimasi ve ona eslik eden kimligin gelistiriimesi, isin yalnizca
baslangi¢ asamasini olusturur. Bu markanin her an gugli bir stratejiyle israrli bir
bicimde pekistiriimesi gerekir. Markanin tim kullanimlari tutarli ve suUrekli bir
bigimde markayi tanitmali ve zihinlerdeki yerini saglamlastirmahdir.™

Bilgi Toplumu, son yillarda cokca s6zli edilmis ve fakat yararlari ¢ok da fark
edilmemis bir kavramdir. Yeni bir marka olusturulmasi bu agidan da ¢cok énemlidir.
Dogru bir strateji ile hedefe odaklanilirsa, yeni marka kolaylikla yerlestirilebilecek,
gucli ve kalici olacaktir. Bu gercevede belirlenen marka vaadi, mesajlar, iletisim
araclari ve yontemleri asagida agiklanmaktadir:

Marka Vaadi: Turkiye'nin Bilgi Toplumu’na doénusmesi, bireyler ve kurumlar
acgisindan gerek profesyonel hayatta, gerekse sosyal yasamin tim ydnlerinde
onemli gelismeler sadlayacaktir. Bilgi Toplumu'’na doénlsum, e-devlet
uygulamalarindan egitime, sosyal etkinliklerden 6zel yasamlara, teknolojiden
kilttrel faaliyetlere kadar her alanda gelisim, kolaylik, rahatlik, seffaflik, maliyet
tasarrufu getirecek; boylece devletin ulusal ve uluslararasi diizeyde itibari artarken,
kisi ve kurumlarin da refah dizeyi ylkselecektir.

Ana Mesaj: Bilgi Toplumu’na dénusen bir Turkiye'de her birey ve kurum, degisimin
ve gelisimin aktori haline geliyor. Topyekln refah streci, Bilgi Toplumu’'na
doénusimle bashyor.

11 Parzek, Eileen, “How to Create a Brand That Sticks”, sohoitgoes.com, 2003
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Kullanilacak iletisim Araglari

Reklam

Halkla iligkiler
Etkinlik yonetimi
Tanitim materyalleri
Direkt postalama
Marka logolu urdnler
Egitim

Bire bir iletisim

iletisimde Aktif Rol Alanlar

Cumhurbagkani
Basbakan

Bakanlar

Merkezi iletisim Birimi
Uygulaticilar

BIT Sektort
isletmeler

BIT Odakli STK'lar
Medya

lletisimde Dikkat Edilecek Hususlar
Bilgi Toplumu iletisim Stratejisinin hayata geciriimesinde asagida belirtilen
hususlara 6zen gosteriimesi gerekmektedir:

Ayrica,

Reklam medya plani yapilirken mecralarin izlenme oranlar dikkate
alinmali, ancak tim Ulkenin faydasi icin gelistiriimis projenin tanitiminda
ulusal ve yerel hicbir medya veya medya grubu plan disinda
birakilmamalidir.

Basin toplantisi ve gesitli etkinlikler baglaminda gerekli basin
veritabaninin olusturulmasina azami 6zen gosterilmeli, glincel veritabani
ile calisilmali ve olasi atlamalara meydan vermemelidir.

lletisim Stratejisi cercevesinde basina gonderilecek bilgilendirme
dokimanlarinda mecralar arasinda ayrim gozetimemeli, sadece
mecralarin  okuyucu profilleri g6z 6nlinde bulundurularak igerik
yaratiimalidir.

Basin sozclleri, hazirlanacak “Strateji Belgesi iletisim Plani Basin
Sozclsu El Kitabi’ni okumali ve basindan gelebilecek olumsuz tepkilere
yanit verirken bu el kitabina sadik kalmalidir.

iletisim Stratejisi'nin uygulanmasinda devamlilik ve siklik dnemlidir.
Ozellikle belli ddénemler icin Ongorilen reklamlar, aksatiimadan,
planlandiklari sekilde yayinlanmalidir.

Bilgi Toplumu Stratejis’nde yer alan eylem planlarinin hayata

gecirimesinde izlenecek iletisim Stratejisinin asagida oéngdrilen maddeleri
kapsamasinda yarar vardir:

Basin sézcusu belirlenmeli.

Basin sbzcusu konusma kartlari hazirlanmali.
Basin kiti olusturulmali.

Basin toplantisi dlizenlenmeli.
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Konu ile ilgili basin bilteni tim mecralara yollanmali.

ilgili eylemin hedef kitlesine yonelik reklam tasarlanmal.

ilgili eylemin hedef kitlesine yonelik brosiir ve poster tasarlanmali.
Sosyal paydaglarin ilgili olanlarina eylem ile ilgili ayrintili dosya
yollanmali.
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3. Kurumsal Yapilanma

iletisim Stratejisi yaklagim ve metodolojisi kapsaminda yer almasi ongorulen kisi ve
kurumlarin Ustlenecegi sorumluluklar, ayni zamanda lletisim Stratejisi modeli
kapsamindaki dinamik iligkileri ve is akislarini belirlemektedir.

Sekil 2 : iletisim Stratejisi Kapsaminda Yer Alan Kisi ve Kurumlar

MERKEZI
UsT KURUL
EGITIM ILETISIM MARKA
DEPARTMANI DEPARTMANI DANISMANLARI
HALKLA
ARASTIRMA i REKLAM
. ! ILISKILER
SIRKETI AJANSI
AJANSI
RGANIZASYON MEDYA - MEDYA
= ; PRODUKSIYON
FiRMASI AJANSI SATIN ALMA

Yukaridaki sekilde de gorildigi gibi, iletisim Stratejisi kapsamindaki kisi ve
kurumlar, birbirleriyle iletisim halinde olan birimler ve firmalardan olusmaktadir. Bu
organizasyon semasinin en tepesinde, iletisim Stratejisi’nin uygulanmasi siirecinde
karar alici ve denetleyici bir rol Ustlenecek olan Merkezi Teskilat bulunmaktadir.
Egitim Birimi ve lletisim Birimi, Merkezi Teskilat ile dogrudan iligki icinde
bulunacaktir.

iletisim Stratejisinin dogru bigimde uygulanmasi konusunda birinci derecede
sorumluluk sahibi olan iletisim Birimi, dis kaynak hizmeti alinacak olan Marka
Danigsmanlari ile yapilan marka ve marka stratejisi ¢calismalari konusunda Merkezi
Teskilat'1 diizenli olarak bilgilendirecek, Halkla iligkiler ve Reklam Ajanslari ile de bu
anlamda koordinasyonu saglayacaktir. iletisim Birimi ayrica, markanin degeri,
Ozellikleri, algilanmasi gibi konularda bilgi edinmek lGzere Arastirma Sirketi’yle de
temasta olacak, yaptirilan arastirmalarin sonugclarini Halkla iligkiler Ajansi, Reklam
Ajansi ve Merkezi Teskilat ile paylasacaktir. Ayni sekilde iletisim Birimi, Halkla
iliskiler ve Reklam Ajanslari ile de sirekli temasta olacak Merkezi Teskilat'i da
dizenli olarak bilgilendirecektir.

Organizasyon vyapisinin en altinda yer alan Organizasyon Firmasi ve Medya
Ajansi, dénemsel olarak Halkla lliskiler Ajansi ile birlikte calisacak, iletisim
Stratejisi'nde 6ngoérilen organizasyonlarin ve medya iligkilerinin yiritilmesinde rol
oynayacaktir. Prodiksiyon ve Medya Satin Alma Ajanslari ise Reklam Ajansi ile
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dogrudan iliski icinde olarak, yaratilan reklam konseptlerinin hayata geciriimesi ve
medyada yayinlanmasi konusunda etkin rol oynayacaktir.

Ornek olarak iletisim Cercevesi Dokiimaninda belirtildigi tzere ingiltere bilgi
toplumu kurumlar st yapilanmasi olan e-Envoy Dairesi, iletisim faaliyetinin idare
edilmesi igin ilgili tim kamu dairelerinin temsilcilerinden olusan birer uygulama
grubu olusturmus ve bu gruplarla bire-bir c¢alisacak iletisim uzmanlari
goérevlendirmistir. Tek marka, tek bir sorumlu kurulus ve arka planda kamu
kurumlariyla entegre olmus bir yapi gerektirmektedir. S6z konusu entegre yapi,
merkezi teskilatta bilgi toplumu iletisiminden DPT blnyesindeki Bilgi Toplumu
Genel Mudurligunin sorumlu olmasi, ayni zamanda kamu kurumlarinda iletisimle
ilgili birimlerin bulunmasi ve/ya yoksa kurulmasi ve kurum igi iletisim ve pazarlama
faaliyetlerinden bu birimlerin sorumlu tutulmasi ile saglanacaktir. Kaldi ki, bilgi
toplumu kurumsal yapilanmasi geregi olarak, kurumlarda bilgi islem ile pazarlama
ve iletisim birimlerinin stratejik planlama baskanliklari altinda ortak bir ¢atida
yapilandirilarak kurumlar arasi ve kurum ici koordinasyonun saglanmasi mimkuin
olacaktir. Merkezi teskilatta ise, DPT Bilgi Toplumu Genel Mudurlaga blnyesinde
"iletisim" ile ilgili bir birim (daire baskanhgi) olusturulmasi, bu birimde gerekli uzman
istihdami saglanmasi ve gorev tanimlarinda bu tur faaliyetlerin gerceklestiriimesine
yer verilmesi ile bilgi toplumu kurumsal yapilanmasi batincul bir hale getirilecektir.

iletisim Stratejisi kapsaminda éngoriilen organizasyon yapisini 6zetledikten sonra,
bu cercevede, DPT Bilgi Toplumu Genel Mudurlugl bunyesinde kurulacak olan
lletisim Birimi’nin sorumluluklari agsagdidaki gibi tanimlanabilir:

e Ongoriilen iletisim Stratejisi'ni  diger katilimci  kamu  birimlerine
benimsetmek

e Kamu kurum ve kuruluglari arasinda birlegtirici bir iletisim stratejisinin
olusturulmasini saglamak

o Strateji Belgesi’nde yer alan iletisim adimlarini uygulatmak, denetlemek
ve ilgili ajanslara doénemsel aragtirmalarin analizlerine dayali
geribildirimler vermek (iletisim Birimi 6zellikle belli zamanlarda yapilacak
bilinirlik arastirmalari i¢in arastirma ajansina dogrudan bilgi vermeli ve
arastirma ajansindan aldigi sonuglari analiz ederek reklam ve halkla
iliskiler ajansi / ajanslarina iletmelidir.)

o Birlikte calisilacak halkla iligkiler ajansi ve reklam ajansinin seg¢iminde
gorev almak

e Marka danigmanlarinin yoénlendirmeleriyle ajanslar arasi iletigimi
saglamak

e Kamu kurum ve kuruluslarinda olusturulmasi 6ngdrtlen reklam ve halkla
iligkiler birimleriyle iletisimde olmak

e Yaratlan Marka’nin “marka vaadine” uygunlugunu incelemek ve
gerektiginde mudahale etmek

Merkezi teskilat bunyesinde kurulacak Egitim Birimi’'nin sorumluluk alani da, hedef
kitlelere Marka’y! aktarmak Uzere egitim icerik ve dokimantasyonunu hazirlamak,
ihtiya¢c duyulan egitimcileri temin etmek ve gerekli zaman planlarini yapmak gibi
faaliyetleri kapsar. Marka Danigsmanlari olarak goérevlendirilen bagimsiz ve
profesyonel iletisim uzmanlarinin sorumluluklari, yaratilan markanin yerlesgtiriimesi
sUrecinde, iletisim Birimi'ne rehberlik etmek, halkin nabzini tutarak geribildirim ve
elestirilerle iletisim adimlarina i1sik tutmak seklinde tanimlanabilir.

iletisim Stratejisi'nin hayata gegciriimesinde dnemli rollerden birini oynayacak olan
halkla iligkiler ajansinin sorumluluklari asagidaki sekilde 6zetlenebilir:
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Marka stratejisinde yer alan taktik planlari detaylandirmak (strateji
kapsaminda gerceklestirilecek eylemlere iliskin yer, zaman vb. detaylari
belirlemek) ve iletisim Stratejisi’'nde tanimlanan hedef kitlelerle iliskilerin
yonetilmesinde proaktif rol almak

Duzenlenecek halkla iligkiler etkinlikleri baglaminda hedef kitlelerin yer
aldigi veritabanlarini hazirlamak

Strateji kapsaminda dngorilen etkinliklerin dizenlenmesini saglamak ve
organizasyon mekanlarinda Marka tanitim uygulamasi (branding)
yapmak

Hedef kitlelere hitap eden tim mecralarda markaya iliskin dikkat ¢ekici
ve dogru haberlerin yer almasini saglamak

“‘Basin Sozcisu El Kitabi’ni hazirlamak ve Bilgi Toplumu Stratejisi
s6zculerinin medya ile iligkilerinde dnem tagiyan medya egitimini vermek
Proje sdzcilerinin  projeye iliskin ¢esitli durum ve ortamlarda
yararlanacagli konusma notlarini hazirlamak ve belli araliklarla
glincellemek

iletisim Birimi'lne aylik ve dénemsel Halkla iligkiler Degerlendirme
Raporlarini hazirlamak'?

iletisim Stratejisi’'nin hedefine ulasmasinda etkili bir rol Gistlenmesi beklenen diger

ajans olan

reklam ajansinin sorumluluklari ise genel hatlariyla sdyle 6zetlenebilir:

Strateji dogrultusunda hayata gecirilecek Marka’'nin yaratiimasina iligkin
tum vyaratici galismalari yapmak ve Yaratilan Marka’yl tim iletisim
materyallerine uygulamak

Marka kimligini dokimantasyona yansitacak olan kurumlara yonelik
“‘Marka Kullanim Kilavuzu” hazirlamak ve Marka sorumlularinin bagvuru
kitap¢idi olacak “Marka Doktrini Strateji Dokimani”’ni yazmak
Hazirlanan tim tasarim ve kitapgiklarin internet ortamina taginmasini
saglamak

iletisim Birimi’'ne aylik ve dénemsel Reklam Degerlendirme Raporlarini
hazirlamak™

Sekil 3 : Uygulama Akisi

Rol Sorumluluk

fletisim ~— _ - Revizyon @ _____ lletisim - - iletisim -
Faaliyeti Ihtiyaci Faaliyeti Faaliyeti
- J —— E—= Revizyon ~-----f-======== l

- On Arastirma — Arastirma

- @ Q l Bir Sonraki

Final

Marka
Calismasi

Degerlendirme

R Uygulama
- B (Medya)

12 Bkz. Ek 8.2
13 Bkz. Ek 8.3
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4.Hedef Kitlelere Yonelik Mesajlar

Sekil 4 : Hedef Kitleler

Projenin Sahipleri

Politikacilar Kamu Sektorii

BIT Sektorii Vatandaglar

BIT Odakli
STK’lar

Yurt Digindaki
Paydaslar

iletisimde mesaijlar, her bir hedef kitle alt grubunda yaratilmak istenen algiy! ve
iletiimesi amaclanan duygu ya da dusunceleri icermelidir. Mesajlar, iletisim hedefleri
ve faydalardan yola cikilarak ve bunlarla bire bir ilintili olarak yaratilir, ¢linki
mesajin igerigi, saglanacak faydanin algilanmasini ve benimsenmesini amaglar.

iletisim Stratejisi Cergeve Dokiimani'nda, hedef kitleler bazinda iletisim hedefleri ve
Bilgi Toplumu Stratejisi’nin uygulanmasindan elde edilecek faydalar belirtiimigtir.
Asagida yer alan mesajlar da, bu faydalar dogrultusunda, her bir hedef kitle
grubuna yonelik olarak aktarilacak icerigin 6zet bir ifadesidir. Bu mesajlarin daha iyi
algilanmasi icin, lletisim Stratejisi Cergeve Dokiimanrnin okunmasinda fayda

vardir.

4.1. Projenin Sahipleri

Bilgi Toplumu Stratejisi’'nin iletisimi sirasinda verilecek mesajlar, her hedef kitleye
ve alt gruba gore farklilik gésterebilir.

“Projenin Sahipleri” basligi altindaki Cumhurbaskanligi Makami, Basbakanlik
Makami, Bakanlar Kurulu, E-Donlsim Turkiye lcra Kurulu ve Devlet Planlama
Teskilatrna yonelik mesajlar asagidaki basliklarla tanimlanmistir.

4.1.1. Cumhurbagkanhgi Makami

Cumhurbaskanligi Makami, Turkiye'nin gelismesi icin dnemli bir adim olan Bilgi
Toplumu Stratejisi’'ne tam destek vermelidir.

4.1.2. Bagbakanlik Makami

Bilgi Toplumu Stratejisi'ne tam destek vermek, buylk ve énemli bir hizmet olacak,
halkin gézindeki itibari daha da artiracaktir.
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4.1.3. Bakanlar Kurulu

Bilgi Toplumu Stratejisi'ni hayata gecirmekle, hem kamu kurumlarinin igleyisini
dlizenlemede, hem toplumsal refahin artmasinda, hem de halka &rnek
olunmasinda 6nemli rol oynanacaktir.

4.1.4. e-Déniigiim Tiirkiye icra Kurulu

Bilgi Toplumu Stratejisi'nin ana paydaslarindan biri olmak, Turkiye’'nin gelecegine
yonelik calismalarda basrol oyuncularindan biri olmak anlamina gelir.

4.1.5. Devlet Planlama Tegkilati

DPT, kendi blinyesindeki tim birimlerde Bilgi Toplumu Stratejisi’'ni benimsetmelidir.
Bdylece ulusal bir donlisime 6nemli katkilar saglayacak; ayrica guvenilirligini ve
imajini pekistirecektir.

4.2. Politikacilar

“Politikacilar” bashgi altinda toplanan hedef kitleye yonelik mesaj soyledir:
Bilgi Toplumu Stratejisi, tek bir siyasi partinin sahipliginde degil, tim siyasetcilerin

destegiyle hayata gegcirilebilir. Destek veren politikacilar, halkin gézindeki olumlu
imajlarini gticlendireceklerdir.

4.3. Kamu Sektori

“‘Kamu Sektord” bashgr altindaki Fikir Liderleri/Uygulaticilar ve Uygulayicilar alt
gruplarina yonelik mesajlar asagidaki basliklar altinda belirtilmistir.

4.3.1. Fikir Liderleri / Uygulaticilar

Basta bilim, egitim ve teknoloji merkezleri olmak Uzere, tGm kurumlarin Bilgi
Toplumu Stratejisine destek vermesi gerekir. Uygulaticilarin bu sireci kendi ic
yapilarina da yansitmalari, vatandaslara hem igslemlerinde kolaylik saglayacak, hem
de 6rnek olacaktir.

4.3.2. Uygulayicilar

Kamu kuruluglari, Bilgi Toplumu Stratejisi’yle daha verimli bir igleyis saglayacaktir.
is siregleri kisalacak; yurttaglarla iliskilerde zamandan tasarruf saglanacak;
calisma saatlerinde yasanan gerginlikler azalacak; kirtasiye masraflari disecek;
yurtdisi baglantili islemlerde zamandan tasarruf edilecek; farkli kamu kuruluslari ile
koordinasyon artacaktir.
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4.4. Bilgi ve iletigsim Teknolojileri Sektorii

“Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektéri” basligi altindaki Telekomiinikasyon ve Bilgi
Teknolojileri Firmalari alt gruplarina yénelik mesajlar asagidaki baslklar altinda
aciklanmistir.

4.4.1. Telekomiinikasyon (Turk Telekom, GSM operatorleri)

Bilgi Toplumu Stratejisi'nin uygulanmasi, sektorel gelisme ve kalkinmayi
beraberinde getirecek; imaji gliclendirecektir.

4.4.2. Bilgi Teknolojileri Firmalari

Bilgi Toplumu Stratejisi'nin uygulanmasi, satislar artiracak, sektorel gelisme ve
kalkinmay! da beraberinde getirecektir.

4.5. isletmeler

“Isletmeler” basligi altindaki Biyik isletmeler ve KOBI'ler alt gruplarina yénelik
mesajlar asagidaki basliklar altinda agiklanmistir.

4.5.1. Biiyiik isletmeler (Holdingler, bankalar vb.)

Bilisimin her tarl0 kolayligindan yararlanan firmalar, bu uygulamalarin faydasini
diger firmalara ve halka anlatarak halkin gozindeki bilinirlik ve guvenilirliklerini
artiracaklardir.

4.5.2. KOBi’ler

Bilgi Toplumu Stratejisi, firmalarin dnlne yepyeni firsatlar ¢ikaracak; is surecleri
gelisecek; verimlilik ve karlihk artacak; internet araciligiyla yurtdisindaki firmalara
erigilebilecek; yeni is alanlari bulunabilecek; ayrica devletle olan iligkilerde de
(vergi, SSK primleri vb.) suregler kisalacak, masraflari azalacaktir.

4.6. BIT Odakhl Sivil Toplum Kuruluslar

“BIiT Odakli Sivil Toplum Kuruluglar” bash@i altinda toplanan hedef kitleye yonelik
mesaj soyledir:

Bilgi Toplumu Stratejisi'ne verilen destek, sektorel kalkinmayi da beraberinde
getirecek, bu da STK’larin faydasina olacaktir.

4.7. Sivil Toplum Kuruluslan

“Sivil Toplum Kuruluslar” baghgr altindaki Genel Faaliyet Gosteren STK'lar, Kamu
Yarar I¢in Calisan STK’lar ve Sendikalar alt gruplarina yonelik mesajlar asagidaki
basliklar altinda agiklanmistir.
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4.7.1. Genel Faaliyet Gosteren STK’lar

STK’lar ve Uyeleri iglerini daha verimli ve kolay bigimde yurutebileceklerdir. Bu
calismada devlet ile isbirligi yapmak, STK’larin da etkinliklerini artiracaktir.

4.7.2. Kamu Yararina Calisan STK’lar

Bilgi Toplumu Stratejisi’nin basariyla uygulanmasi, her tirli faaliyetten herkesin esit
sartlarda faydalanmasi sonucunu doguracaktir; bu calismada devlet ile igbirligi
yapmak, STK’larin da etkinliklerini artiracaktir.

4.7.3. Sendikalar

Bilgi Toplumu Strateijisi, calisanlar icin bir tehdit degil, bir firsattir. Her birey, mesleki
anlamda gelisim kaydedecek, isinde daha basarili ve verimli olacaktir. Ayrica yeni
is alanlari da agilacaktir. Bunun yani sira, Bilgi Toplumu Stratejisi’nin uygulanmasi,
resmi ya da Ozel kurumlarla olan tim iligkilerde seffafllk ve firsat esitligi
yaratacaktir.

4.8. Medya

“Medya” bashg@i altindaki Medya Gruplari, BIT Odakli Medya ve Genel Medya alt
gruplarina yonelik mesajlar asagidaki basliklar altinda gruplanmistir.

4.8.1. Medya Gruplari

Bilgi Toplumu Stratejisi'ne destek veren medya, hem ulusal bir hizmette bulunmus
olacak, hem de halkin géziinde daha gtivenilir bir konum elde edecektir.

4.8.2. BIT Odakh Medya

BiT-odakll medya halkin géziinde daha fazla prestij ve bilinirlik kazanacaktir.

4.8.3. Genel Medya

Medya mensuplarinin Bilgi Toplumu Stratejisi'ni desteklemesi, basin kuruluslarina
prestij ve guvenilirlik saglayacaktir.

4.9. Vatandaslar

“Vatandaslar’ bashigi altindaki Ogrenciler, Calisanlar, Issizler, Ev Kadinlari/Kizlar
ve Emekliler alt gruplarina yoénelik mesajlar asagidaki basliklar altinda
aciklanmistir.
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4.9.1. Ogrenciler

Bilgisayar ve Internetin daha etkin bigimde kullaniimasi, egitim sirecine énemli
katkilar saglayacak; sosyallesmeyi artiracak; kisisel gelismeyi guclendirecektir.

4.9.2. Caligsanlar

Bilgisayar ve internet kullanarak sadece mevcut is siireclerini kolaylastirmak degil,
yeni is olanaklari yaratmak da mimkindir. BiT'ten faydalanmak isyerindeki
verimliligi de artiracaktir. Ayrica cesitli ddemeler ya da resmi igler igin ilgili
kurumlara gitmek vyerine, bu &demelerin istenen saatte Internet (izerinden
yapillmasi, mesai saatlerinde zaman kaybini 6nleyecektir.

4.9.3. issizler

Bilgisayar ve internet kullanarak sadece mevcut is siireglerini kolaylastirmak degil,
yeni is olanaklari yaratmak da mimkinddr. Bilgi Toplumu Stratejisi uygulanmaya
basladiginda, bilgisayar bilmeyenler, ise girislerde birka¢ adim geride kalacaktir.

4.9.4. Ev Kadinlan / Kizlarn

Devlet ya da 6zel firmalar tarafindan verilecek Ucretsiz egitimlerle, iyi isler bulma
olanagi dogacaktir. Calismayan kadinlar, bilgisayar egitimi alarak hem Kkigisel
gelisimlerine katkida bulunabilir, hem ilgi alanlarina yonelik bilgiler alabilir, hem de
cocuklari ile aralarindaki nesil farkini bir 6lgide kapatmayi basarabilirler.

4.9.5. Emekliler

Bilgisayar ogrenmenin yasi yoktur. Emeklilerimiz banka oOnlerinde ya da resmi
dairelerde saatlerce kuyruk beklemek yerine, tim islemlerini Internet Gzerinden
yapabilir ya da yaptirabilirler.

4.10. Yurtdisindaki Paydaslar

“Yurtdisindaki Paydaslar” basligi altindaki Uluslararasi Kuruluslar, Cokuluslu
Sirketler, yurtdisindaki STK’lar, Akademik Cevreler / Arastirma Kuruluslari ve
Uluslararasi Medya alt gruplarina yonelik asagidaki basliklar altinda aciklanmistir.

4.10.1. Uluslararasi Kuruluslar (Avrupa Birligi, OECD, Diinya
Bankasi vb.)

Turkiye Uzerine disenleri yapmaktadir. Bilgi Toplumu Stratejisi’'nin verimli ve etkin
bir bicimde uygulanmasi icin, uluslararasi kuruluslarin da maddi ve manevi destek
vermeleri 6nemlidir.
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4.10.2. Cokuluslu Sirketler

Tarkiye, Bilgi Toplumu Stratejisi’yle yatirnrm imkanlari agisindan daha da cazip bir
hale gelecektir. Bu yatirirmlarin geri déntsi de ylksek olacaktir.

4.10.3. Yurtdigindaki STK’lar

Tarkiye, daha seffaf, daha demokratik bir tlke ve toplum olma yolunda hizla
ilerlemektedir. Bu ¢calismalarin desteklenmesi gerekir.

4.10.4. Akademik Gevreler / Arastirma Kurulusglari

Bilgi Toplumu Stratejisi galismalarinin verimli ve etkin bir bicimde sirdurilebilmesi
icin, akademik cevrelerin de bilim ve teknoloji destedi saglamalari ¢ok dnemlidir.

4.10.5. Uluslararasi Medya (Reuters, AFP vb.)

Uluslararasi medya, kuresel anlamda 6nemli bir e-dondsim o6rnegini dlnyaya
zamaninda ve dogru bigimde sunarak, temel basvuru kaynagi olacaktir.
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5.Hedef Kitlelere Yonelik iletisim Adimlan

Bilgi Toplumu Stratejisi'nin iletisimi sirasinda uygulanmasi gereken iletisim
adimlarini belitmeden &6nce, kullanilacak iletisim araglarini sdyle 0Ozetlemek
mUmkuandar:

Tablo 1 : Hedef Kitlelere Yonelik iletisim Adimlar

=
= H=} — ©
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Bire bir iletisim * * * * * N

Doklmantasyon * * * * * * * * N

Egitim * * * * N

Etkinlik Yoénetimi * * * * * * * * N

Marka Logolu Uriinler * * * R

Tanitim materyalleri * * * * * * * * N

Direkt postalama * * * * * * * N

Branding™ * *

Reklam * * * * * N

Advertorial * «

Medya iligkileri * * * * * * * N N

Sponsorluk * * *

Kriz plani * * *

5.1. Projenin Sahipleri

Bilgi Toplumu Stratejisi’'nin uygulanmasina yoénelik iletisim adimlari hedef kitle ve
gruplara gore farklilik géstermektedir.

“Projenin  Sahipleri” basligi altindaki Cumhurbaskanligi Makami, Basbakanlk
Makami, Bakanlar Kurulu, E-Dénistim Turkiye Icra Kurulu ve Devlet Planlama
Teskilatrna yonelik iletisim adimlari agsagidaki basliklar altinda siralanmistir.

Cumhurbaskanhgi Makami

¢ Cumhurbagkani’'na Marka’nin detayli olarak anlatiimasi, faydalarinin net
olarak aktarilmasi ve sahiplenmenin saglanmasi

e Cumhurbaskanligi Makami’'na Marka ile ilgili olarak gelebilecek sorulara
yanit niteliginde hazirlanan dokimanin iletiimesi

o Cumhurbagkanh! kadrosunda gorevli personelin egitilmesi

14 Branding, advertorial gibi halkla iliskiler ve reklam sekt6riine 6zgli terimlerin tanimlamalari i¢in bkz. Ek 8.4.
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Basbakanlik Makami

Basbakanliga detayh brifing verilmesi

Basbakan’in metinlerini hazirlayan danigmanlarina Marka hakkinda
egitim verilmesi ve metinlerde Marka'yi konumlandirma sekillerinin
anlatiimasi

Basbakanlik kadrosunda gérevli personelin egitiimesi

Bakanlar Kurulu

Bakanlara verilecek dokiimantasyonun hazirlanmasi (Marka, Marka’ya
iliskin gelecek olasI sorular ve cevaplari, her bir Bakanligin Gzerine
digen gorevler, eylem planlari ve zamanlama)

Bakanlara yapilacak sunumun hazirlanmasi

Bagbakan imzasiyla yollanacak e-bulten sablonunun hazirlanmasi
Bakanlarin makamlarinda kullanacaklari Marka logolu GrUnlerin
hazirlanmasi (mesaj iceren ajanda, takvim, masa takvimi, bilgisayarlari
icin ekran koruyucu, mousepad vb.) *

TBMM'nin ortak kullanim alanlarinda Marka logolu ve Marka vaadini
anlatan branding tasarimlarinin yapiimasi

Bakanlar icin konuya iliskin temel noktalari iceren konusma kartlarinin
hazirlanmasi

E-Déniisiim Tiirkiye icra Kurulu

DokUmantasyonun hazirlanmasi (Kurul'a, s6z konusu sirece aktif
katihmda bulunan grup olarak uygulama asamasinda verecekleri
mesajlarin net bir bicimde aktariimasi)

Kurul Gyelerinin gerekli durum ve ortamlarda yapacaklari sunumlarin
hazirlanmasi

Devlet Planlama Teskilati

DPT’nin, Tarkiye’nin Bilgi Toplumu Stratejisi’nin uygulanma sirecindeki
basrol oyuncularindan biri olarak konumlandirildigi dokiimantasyonun
hazirlanmasi

DPT uzman ve yoneticileri i¢in projeye iligkin sunumlarin hazirlanmasi
DPT calisanlarinda farkindalik yaratmaya yonelik egitim programinin
hazirlanmasi

DPT mensuplarinda sahiplenmenin yaratilmasi icin gerekli Marka logolu
drtnlerin hazirlanmasi *

DPT’nin basin réportajlarinda gérev alacak basin sdzclsline medya
egitiminin verilmesi, basin kartlarinin hazirlanmasi

DPT binasinda farkindalik yaratacak branding uygulamalari

5.2. Politikacilar

“Politikacilar” basligi altinda toplanan hedef kitleye yonelik iletisim adimlari soyledir:

Dokimantasyonun hazirlanmasi (llkenin genel faydasi icin siyasi
farkhliklarin g6z ardi edilmesi geredinin ve projenin vatandasa
yansiyacak faydalarinin belirtilecedi dokimanlar)

Kisa tanitim filmi hazirlanmasi (projenin icerdigi carpici getirilere ve
Marka ile gelecek farkliliga iliskin bir prodiksiyon) ve meclis iginde
milletvekillerinin en fazla bulundugu yerlere ekran koyarak tanitim
filminin surekli ddnmesinin saglanmasi
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Meclis icerisinde Marka bilinirligini yaratacak reklam ve tanitim
materyallerinin hazirlanmasi ve branding yapilmasi (poster, billboard,
meclis yayinlarinda reklam, yaka ipleri, gorevlilere verilecek rozet vb.)
Parti binalarinda kullanilacak tanitim materyallerinin tasarimi ve yapimi
(poster, brostir, bayrak vb.)

Bilgilendirme builteni ve e-bllten sablonlarinin hazirlanmasi

5.3. Kamu Sektoru

‘Kamu Sektorld” bashgr altindaki Fikir Liderleri/Uygulaticilar ve Uygulayicilar alt
gruplarina yonelik iletisim adimlari asagidaki basliklar altinda agiklanmistir.

Fikir Liderleri / Uygulaticilar

Hedef kitle bazinda veritabaninin hazirlanmasi

Hedef kitlelere yonelik farklilastiriimis dokiimantasyon hazirlanmasi
Tanitim materyallerinin hazirlanmasi (brosir, el ilani, poster vb.)
Egitim iceriklerinin hazirlanmasi

Marka logolu Urunlerin tasarimi ve yapimi *

Mekan iclerine branding tasarimlar (bayraklar, roll-up vb.)

Uygulayicilar

Yonetici kadrolarina yollanacak dokimanlarin hazirlanmasi

Proje liderlerine yollanacak doklimanlarin hazirlanmasi

Marka logolu urinlerin tasarlanmasi ve yapimi *

Tanitim materyallerinin tasarlanmasi ve yapimi

Proje asamalarina gére reklam medya planinin hazirlanmasi

Marka bilinirligini artirici poster, donkart ve c¢ikartma gibi reklam
materyallerinin tasarlanmasi ve yapimi

Advertorial medya plani

Basin sézcllerinin belirlenmesi, editimi ve basin konusma kartlarinin
hazirlanmasi

Mekan iglerindeki branding uygulamalarinin tasarimi

5.4. Bilgi ve lletisim Teknolojileri Sektori

“Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektérii” baghgi altindaki Telekomiinikasyon ve Bilgi
Teknolojileri Firmalari alt gruplarina yonelik iletisim adimlari asagidaki basliklar
altinda agiklanmistir.

Telekomiinikasyon (Tiirk Telekom, GSM operatorleri)

Telekomunikasyon sektdrine iliskin bilgileri iceren bir veritabaninin
hazirlanmasi; tanitma ve bilinglendirme ¢alismalarinda bu veritabaninin
kullaniimasi

Dokumantasyonun hazirlanmasi (kendilerinden beklenen yaklagsim ve
katkinin net olarak ifade edildigi dokiimanlar)

Telekominikasyon sektoriinde sektoér firmalarini hedefleyen etkinlik
takviminin hazirlanmasi, etkinlikler i¢in stand ve branding tasarimlari
Sektére mesaj veren reklamlarin hazirlanmasi

Sektorel yayinlar icin medya planinin hazirlanmasi

Duzenli yollanacak bilgilendirici e-bllten sablonunun hazirlanmasi
Etkinlikler i¢in stand ve branding tasarimlari
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Bilgi Teknolojileri Firmalari

BIT firmalarinin segmentlere ayriimasi ve veritabaninin hazirlanmasi
BIT sektérinde sektdr firmalarini  hedefleyen etkinlik takviminin
hazirlanmasi, etkinlikler igin stand ve branding tasarimlari

Duzenli yollanacak bilgilendirici e-bllten sablonunun hazirlanmasi
Dokumantasyonun hazirlanmasi (kendilerinden beklenen yaklasim ve
katkinin net olarak ifade edildigi dokiimanlar)

BIT alaninda yayinlanan mecralar icin reklam tasarimlarinin yapilmasi
ve reklam medya planinin olusturulmasi

5.5. isletmeler

“Isletmeler” bash@ altindaki Blyik isletmeler ve KOBI'ler alt gruplarina yonelik
iletisim adimlari asagidaki basliklar altinda agiklanmistir.

Biiyiik isletmeler (Holdingler, bankalar vb.)

KOB/’ler

Veritabaninin olusturulmasi (6ncelikli sektérler bazinda)
Dokumantasyonun hazirlanmasi (kendilerinden beklenen yaklagsim ve
katkilarin belirtildigi dokiimanlar)

E-ticaret konusunda biling yaratmaya yo6nelik Marka'li reklam
tasarimlarinin yapilmasi ve reklam medya planinin hazirlanmasi

KOBI veritabaninin hazirlanmasi

Organize Sanayi Bolgeleri veritabaninin hazirlanmasi

Organize Sanayi Bodlgeleri girislerinde ve i¢ mekanlarinda branding
uygulamalarinin tasarimi

KOB/'lere yonelik, Marka ile ilgili poster, brosiir vb. tanitici dokiimanlarin
tasarlanmasi ve yapimi

illerdeki Sanayi velveya Ticaret odalarina posterlerin asiimasinin
saglanmasi

Fuar ve etkinlikler i¢in stand ve branding tasarimlari

Tanitim materyallerinin tasarimi (brosur, el ilani, poster vb.)

Marka logolu trlnlerin tasarimi *

KOBI'lerde giindem yaratacak medya iligkileri planinin hazirlanmasi

5.6. BIT Odakh Sivil Toplum Kuruluslan

“BIiT Odakli Sivil Toplum Kuruluslar” bash@i altinda toplanan hedef kitleye yonelik
iletisim adimlari séyledir:

BIT odakli STK bagkan ve yénetim kurullariyla toplantilar diizenlenmesi
Bagkanlara, Marka ile iletisim stratejisinin anlatilmasi, onlardan
beklentilerin net olarak agiklanmasi

Baskanlardan, projeyi sahiplenerek (yelerine ydnelik tanitim
faaliyetlerinin gelistiriimesinin istenmesi icin gerekli dokiimantasyonun
hazirlanmasi

Baskanlardan uyelere konu ile ilgili mektup ve bilgilendirme e-
postalarinin gitmesinin saglanmasi
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5.7. Sivil Toplum Kuruluglan

“Sivil Toplum Kuruluslar” bashgi altindaki Genel Faaliyet Gosteren STK’lar, Kamu
Yararina Calisan STK'lar ve Sendikalar alt gruplarina yoénelik iletisim adimlari
asagidaki basliklar altinda aciklanmigtir.

Genel Faaliyet Gosteren STK’lar

Faydayr 6n plana c¢ikaracak sekilde duzenlenmis dokimanlarin
hazirlanmasi

Sunum hazirlanmasi (her bir kurulusa 6zel beklentileri net olarak ifade
eden sunumlarin olugturulmast)

Kuruluglarin tyelerine yonelik iletisimde kullandiklari araglarla konunun
olumlu sekilde giindeme getiriimesinin saglanmasi

Marka hakkinda bilgi verici el ilani, poster vb. taniim materyallerinin
tasarlanmasi ve yapimi

Hedef kitle profiline gore reklamlarin hazirlanmasi

KOSGEB Birimleri ve isletmeleri igcin mekan i¢i branding tasarimlarinin
yapilmasi

Kamu Yararina Calisan STK’lar

Her STK’nin profiline gére faydayi 6n plana c¢ikaracak sekilde
dizenlenmis dokumanlarin hazirlanmasi ve yollanmasi

Kuruluglarin, Gyelerine yonelik kullandiklari iletisim aracglarinda e-devlet,
e-ticaret hakkinda bilgi ve BIT kullaniminin faydalari vb. konulari
islemelerinin saglanmasi

Kuruluslarin, kendilerine sosyal sorumluluk projesi yapmak lzere gelen
sirketlerle birlikte Bilgi Toplumu Stratejisi cercevesinde projeler
gelistirmeleri igin tesvik materyallerinin hazirlanmasi

BIT konusunda proje yaratmaya yénelik hazirlanmis dokiimanlarin
olusturulmasi

Kuruluglara yollanmak Uzere hedef kitleye gore tasarlanmis poster,
doénkart, broglr vb. tanitim materyallerinin tasarlanmasi ve yapimi
Medyada STK’lara ydnelik mesaijlar igeren haberlerin yaratiimasi

Sendikalar
e Kamu ve 6zel sektdr sendikalarinin veritabaninin hazirlanmasi
e Faydanin 6n plana gikarilacagl dokiimanlarin hazirlanmasi
e Sunum hazirlanmasi
e Marka farkindaliginin ve calisanlara/isverenlere yoénelik faydalarin

anlatilacag! tanitim materyallerinin tasarlanmasi ve yapimi

Olasi krizler analiz edilerek kriz planinin hazirlanmasi

Sendikalarin kendi mecralarinda Marka bilinirligini yaratacak reklamlar
ve icerik hazirlanmasi

Basina sendikalarla birlikte mesajlarin verilmesi

Sendikalarin yetkinlikleri artirici egitim programlari baslatmalarinin
saglanmasi

5.8. Medya

“Medya” baghg@i altindaki Medya Gruplari, BIT Odakli Medya ve Genel Medya alt
gruplarina yonelik iletisim adimlari agsagidaki basliklar altinda agiklanmigtir.
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Medya Gruplari

Veritabaninin hazirlanmasi

Sunum hazirlanmasi

Dokimantasyonun hazirlanmasi
Marka tanitimi
Ulusal seferberlik ilan etmeleri icin destek beklentilerinin net olarak
aciklandigi dokiman
Marka’nin basin yansimalarinin arzu edilen bigimi
TRT'den beklenen destek (egitim programlari, reklam destegi,
dizilerde konumlandirma, bilgi aktarma destegi)
Medya gruplarindan beklenen destek (dizilerde konumlandirma,
program yapimcilarina konu hakkinda bilgilendirme yapmalari ve
gelen bilgi akisini yayin akislarina olumlu sekilde yansitmalari, gelen
olumsuz geribildirimler igin Cagri Merkezi'nden bilgi almadan
yayinlamamalari)
TRT Genel Mudirli ve basin gruplarinin sahipleriyle yuvarlak masa
toplantisinda marka sunumu yapilarak isbirligi (reklam ve gliindem
destegi) istenmesi
Olasi soru cevaplar

Reklam materyallerinin sunumu

BiT Odakli Medya

BIT odakli galisan basin mensuplari veritabaninin hazirlanmasi
Beklentilerini kargilayacak dokiimanlarin hazirlanmasi

Mevcut durum

Marka ile ulasilmasi arzulanan durum

istatistiki bilgiler

Yazilarinda ya da programlarinda kullanacaklari Marka logosu
Sunum hazirlanmasi
Tanitim filmi hazirlanmasi
Marka’nin bilinirligini artirici proje 6nerileri getirmelerinin istenmesi
(getirilen proje 6nerilerine Marka ile sponsor olunmasi)
Vatandastan gelen olumsuz tepkileri mecralarina yansitmadan &nce
iletisim birimiyle irtibata gecmelerini saglayacak dizenin kurulmasi,
dizenin islediginin 6rneklerle gosterilmesi
Olasi krizlere karsi kriz planinin yapilmasi
Reklam materyallerinin sunumu

Genel Medya

Veritabaninin hazirlanmasi (tum mecralarin genel yayin yénetmenleri,
program yapimcilari, kdse yazarlari, muhabirleri)

Yerel basin veritabaninin hazirlanmasi

Medya mensuplarina uzman olduklari konular ¢cergevesinde hazirlanmis
kisiye 0zel dokumanlarin tasarlanmasi ve yapimi

Bilgi guncellemesi icin yollanacak e-bulten sablonunun hazirlanmasi
Olasi krizlere kargi kriz planinin yapilmasi

5.9. Vatandaslar

“Vatandaslar’ bashg altindaki Ogrenciler, Calisanlar, Issizler, Ev Kadinlari/Kizlari
ve Emekliler alt gruplarina yonelik iletisim adimlari soyledir:
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e Hedef profiline gére reklamlarin hazirlanmasi (TV, radyo, dergi, internet,
dis mekan, ic mekan)

o Hedef profile gére haber igeriklerinin hazirlanmasi

o ilkdgretim okullarina yollanacak reklam materyallerinin tasarlanmasi ve
yapimi

e Universitelere yollanmak Uizere reklam materyallerinin tasarlanmasi ve
yapimi

e Okullar digindaki egitim kurumlarina yollanmak Uzere reklam
materyallerinin tasarlanmasi ve yapimi (dershaneler, kurslar)

e internet Cafe’lere yollanmak (izere reklam materyallerinin tasarlanmasi
ve yapimi

o TV’lerde yayinlanacak egitici programlarin igeriginin hazirlanmasi

5.10. Yurtdisindaki Paydaslar

“Yurtdisindaki Paydaslar’ basligi altindaki Uluslararasi Kuruluslar, Cokuluslu
Sirketler, yurtdisindaki STK’lar, Akademik Cevreler / Arastirma Kuruluslari ve
Uluslararasi Medya alt gruplarina yonelik iletisim adimlari sdyledir:

o Duzenli yollanacak bilgilendirici e-bllten sablonunun hazirlanmasi
e DokUmantasyonun Ingilizce olarak hazirlanmasi

* 5. bolimde ve bundan sonraki bélimlerde “marka logolu Uriin” olarak adlandirilan
urtinler, esantiyon ya da hediye olarak degerlendiriimemelidir. Basbakanhdin 2005/16 sayil
genelgesinin C bendinin 3. maddesinde, “KiT’ler de dahil olmak (izere piyasada mal ve
hizmet Ureterek rekabet ortami icinde bulunan tiim kamu kurum ve kuruluslarinin muisteri,
rakip veya tedarikcilerine yonelik olarak, rekabette kendilerine avantaj saglamak ulzere
dagitacaklari esantiyon ve hediyeler disinda, higbir kamu ydneticisi veya personeline
yilbasi, bayram ve benzeri 6zel glinler gerekce gosterilerek, Uretilen Urinler ile CD, ajanda,
takvim, anahtarlik, saat, kalem, kalemlik ve benzeri turde hediye verilmemesi, uygun
gériilmustir,” ifadesi yer almaktadir. Ancak iletisim Stratejisi Dokiimanrnda soézii edilen
marka loglu Urdnler, iletisimin ve bilinglendirme galismalarinin bir pargasidir. Bu nedenle,
genelgede s6zl edildigi sekilde, “6zel glinler gerekge gosterilerek” hazirlanan ve génderilen
“hediye” kapsaminda degerlendiriimemesi uygun olacaktir.
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6. Hedef Kitlelere Yonelik Zaman Plani

Bolim 3’te belirtilen mesajlarin, Bolim 4’te agiklanan iletisim araglari ve iletisim
adimlar yoluyla uygulamaya koyulmasi sirecinde, édnceden belirlenmis bir zaman
planina gereksinim vardir. Bu zaman plani, yapilacak c¢alismalar icin hazirlik
asamasini da icermeli, ayrica hedef kitlelere ve alt gruplara goére saptanan
etkinliklerin uygulanma sikhgini da ortaya koymalidir.

Bu cercevede hazirlanan zaman plani genel hatlariyla séyle 6zetlenebilir: Subat
2006'da Merkezi Teskilat biinyesinde bir iletisim Birimi'nin olusturuimasina
baslanacak, ayni dénemde reklam ajansi, halkla iligkiler ajansi ve arastirma sirketi
secilecektir.  Boylece, Dbelirlenen iletisim  stratejisinin  uygulanmasi  ve
denetlenmesinde goérev alacak kuruluslarin rol dagilimi yapiimis olacaktir.

Daha sonra, Mart-Mayis 2006 déneminde reklam ajansinin Marka calismasini
yapmasi 0ngorulmektedir. Yapilan bu calisma Mayis ayinda arastirma sirketi
araciligiyla bir 6n arastirmaya tabi tutulacak, bu arastirmanin sonuclarina goére
gerekli degisiklik ve iyilestirme c¢alismalari yapilacaktir. Marka’nin son halini
almasinin ardindan, Haziran 2006'da Marka'yl igeren tim iletisim materyalleri
hazirlanacaktir. iletisim, yani halkla iliskiler galismasi ise, Subat 2006’da altyapi
hazirliklari (veritabanlari, basin kitlerinin igerigi vb.) ile baglatilacak, butin bu
surecgler tamamlandiktan sonra, 1 Temmuz 2006 itibariyla uygulama slrecine
gecilecektir. Marka’nin  ve iceriginin  halkla paylasiimasi olarak da
tanimlayabilecegimiz bu siregte marka konusunda bilinirlik yaratilacak; bu bilinirlik,
Marka reklamlarinin Eyllil ayinda yayinlanmaya baslamasiyla, asama asama
bilince ve benimsemeye dénisecektir.

Ock Sbt Mart Nsn Mys Hzrn | Tmz | Agst | Eylil | Ekim | Ksm Arlk

iletigim
Birimi’nin
olusturulmasi

*

Reklam
ajansinin marka
galismasi

On arastirma

Degisiklik-
iyilestirme

iletisim
materyallerinin
hazirlanmasi

Halkla iligkiler
altyapi
calismalar

Halkla iligkiler
uygulama
baslangici

Reklamlarin
yayinlanmaya
baslamasi
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6.1.

Projenin Sahipleri

Bilgi Toplumu Stratejisi’nin iletisimi sirasinda uygulanacak zaman plani her hedef
kitleye ve alt gruba goére farklilik gésterebilir.

“Projenin  Sahipleri” basligi altindaki Cumhurbaskanligi Makami,
Makami, Bakanlar Kurulu, E-Dénlistim Turkiye Icra Kurulu ve Devlet Planlama
Teskilatrna yonelik zaman plani asagidaki basliklar altinda agiklanmistir.

6.1.1. Cumhurbaskanhgi Makami

Tablo 2 : Cumhurbaskanhgi

Basbakanlik

Hedef Kitle Konu iletisim Araci Ba%?t?slg' Sikhk | Sorumliu
Cumbhurbaskanligi Marka Bire bir iletisim 15 Haziran ) Merkezi
Makami tanitimi ¥ 2006 teskilat
Cumhurbaskanhgi Bilailendirme Sunum 15 Haziran ) Merkezi
Makami 9 Dokiumantasyon 2006 teskilat
Cumhurbaskanhgi Bilailendirme Toplanti ve 15 Haziran ) Merkezi
Danismanlari 9 sunum 2006 teskilat
Cumhurbaskanhgi Bilailendirme Egitim 15 Haziran ) Merkezi
Danigsmanlari 9 9 2006 teskilat
Cumhurbaskanhgi Bilgilendirme Dokiman 15 Haziran Avlik Merkezi
Danigsmanlari 9 yollanmasi 2006 - 2010 y teskilat
6.1.2. Basbakanlik Makami
Tablo 3 : Bagbakanhk
Hedef Kitle Konu iletisim Araci Ba%?t?glg' Siklik | Sorumlu
Basbakanlik Marka Bire bir iletisim 15 Haziran ) Merkezi
Makami tanitimi ¥ 2006 teskilat
Basbakanlik Bilgilendirme Sunum 15 Haziran ) Merkezi
Makami 9 Dokumantasyon 2006 teskilat
Basbakanlik Bilgilendirme Toplanti ve 15 Haziran ) Merkezi
Danismanlari 9 sunum 2006 teskilat
Bagbakanlik Bilgilendirme Editim 15 Haziran ) Merkezi
Danismanlari 9 9 2006 teskilat
Bagbakanlik Bilgilendirme Dokiman 15 Haziran Aviik Merkezi
Danigmanlari 9 yollanmasi 2006 - 2010 Y teskilat
6.1.3. Bakanlar Kurulu
Tablo 4 : Bakanlar Kurulu
Hedef Kitle |  Konu lletisim | Baslangie-| g | sorumiu
Araci Bitis
Basbakan,
N . Merkezi
Tum Marka tanitimi Toplant 22 Haziran teskilat,
Bakanlar Sunum 2006 L
Halkla iligkiler
ajansi
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Basbakan,
Tiim 26 Haziran Merkezi
Bakanlar Bilgilendirme E-bllten 2006 — 25 Haftalik teskilat,
Aralik 2010 Halkla iliskiler
ajansi
Basbakan,
. . Merkezi
Tdm . . Dokiman 1 Temmuz .
Bakanlar | Chgllendirme | nmasi | 2006-2010 | S@vdal teskilat,
Halkla iligkiler
ajansi
Bagbakan,
. Marka Merkezi
Ba-ll-<:rr]11|ar Sahiplenme logolu urdn 1 T;(;grguz - teskilat,
(Rozet) Halkla iligkiler
ajansi
Tdm Farkindalik Bakanlikta 1 Temmuz 6 avda 1 Reklam
Bakanlar yaratma branding 2006 - 2010 Y ajansi
E-Donlgum
Turk|y§ !cra Beklentilerin Bire bir 1 Temmuz Merkgm
Kurulu iginde o - teskilat
aktariimasi iletisim 2006
bulunan
bakanlar
6.1.4. E-Déniigiim Tiirkiye icra Kurulu
Tablo 5 : E-Déniisiim Tiirkiye icra Kurulu
Gehf Konu iletigim Araci Baslangig- | g, Sorumlu
Kitle Bitis
E-D6nisim Haziran Bagbakan,
Turkiye icra tgﬂna:’[ﬁl TSOupr:irr:I 2006 son - Merkezi
Kurulu hafta teskilat
E-Donusim Temmuz Basbakan
Tarkiye Icra . . Dokuman 2006 3 ayda 1 s o
Bilgilendirme .. Merkezi
Kurulu yollanmasi Temmuz dénemsel teskilat
2007 ¥
E-Dondsim Temmuz
. Basgbakan,
Turkiye lera | gy i ndirme E-biilten 2006 - Haftalik Merkezi
Kurulu Temmuz teskilat
2007 ¥
E-Dontsim Basbakan,
Turkiye icra | Sahiplenme Me_\_rka logolu Temmuz - Merkezi
artin (Rozet) 2006 X
Kurulu teskilat
6.1.5. Devlet Planlama Teskilati
Tablo 6 : Devlet Planlama Tegkilati
Hedef Kitle Konu LG Ba§I§||_‘|g|g- Sikhik Sorumlu
Araci Bitis
Mdistesarlik, Toolanti Temmuz Basbakan,
Bilgi Toplumu | Marka tanitimi P - Merkezi
N Sunum 2006 -
Dairesi teskilat
Mdastesarlik, Marka Temmuz Basbakan,
Bilgi Toplumu Sahiplenme logolu Urdn 2006 - Merkezi
Dairesi (Rozet) teskilat
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Mustesarlk .. I
o ’ . . . Eylul 2006 — Halkla iligkiler
Bilgi T_oplgmu Sahiplenme Roéportaj Aralik 2006 2 ayda 1 ajansi
Dairesi
DPT Bilgilendirme Dokiman Temmuz 3 avda 1 Halkla iliskiler
Yoneticileri 9 yollanmasi | 2006 - 2010 y ajansi
DPT - . .. Adustos
Yéneticileri Bilgilendirme E-bulten 2006 - 2010 Aylik
o Merkezi
Cal?zzla“ Bilgilendirme | Egitim Agggg’s - teskilat,
s Egitim Birimi
DPT .- : e Agustos Halkla iligkiler
Calisanlar, Bilgilendirme E-bulten 2006 - 2010 Aylik ajans|
DPT . Marka Agustos Reklam
Sahiplenme logolu - .
Calisanlari S 2006 ajansi
drunler
DPT . Agustos Reklam
Calisanlar, Farkindalik Branding 2006 - 2010 6 ayda 1 ajans!

6.2. Politikacilar

“Politikacilar” bashgi altinda toplanan hedef kitleye yénelik zaman plani sdyledir:
Tablo 7 : Politikacilar

Hedef Kitle Konu GESIT Bagl'far_lglg- Sikhk Sorumlu
Araci Bitis
Marka . .
. I 9 Dokiman Temmuz s Merkezi
Milletvekilleri | farkindahgdinin yollanmas| 2006 - 2010 Degistikce teskilat
yaratiimasi
Merkezi
. A - . - Temmuz _ teskilat
Milletvekilleri Bilgilendirme Egitim 2006 - 2010 Degistikce biinyesinde
Egitim Birimi
Merkezi
Temmuz teskilat
Milletvekilleri Bilgilendirme E-bulten 2006 - Ayhk bi S
unyesinde
Aralik 2010 o L
lletisim Birimi
. I i . Tanitim Temmuz Halkla
Milletvekilleri Bilgilendirme materyalleri | 2006- 2010 6 ayda 1 iliskiler ajansi
Merkezi
Temmuz teskilat
Milletvekilleri Bilgilendirme Bulten 2006 - Aylik LesKik
binyesinde
Aralik 2010 o o
lletisim Birimi
. I . Marka logolu Temmuz o Halkla
Milletvekilleri Sahiplenme iriin (Rozet) | 2006 - 2010 Degistikce iliskiler ajansi
Parti fark||\r<|§;ll(|% nn Dokiman Temmuz ) Merkezi
Bagskanlari 9 yollanmasi 2006 teskilat
yaratiimasi
Marka logolu
. artnler Adustos
Ba Pke;rrt:larl Sahiplenme 2006 — Gaydat |y; klﬁ'::gian&
s Tanitim Ocak 2010 s I
materyalleri
Agustos Merkezi
Parti Bilgilendirme |  E-biilten 2006 — Aylik legkilat
Bagkanlari blnyesinde
Aralk 2010 R L
lletisim Birimi
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Parti fark||\r1lggl(|a“|n|n Dokuman Temmuz ) Merkezi
Yoneticileri 9 yollanmasi 2006 teskilat
yaratiimasi
Maal;ugrl%g]rolu Merkezi
Parti . Agustos teskilat
Yoneticileri Sahiplenme 2006 6 ayda 1 binyesinde
Tanitim R .
. lletisim Birimi
materyalleri
. Adustos
Yt')rl]:ea’l[i:t:lileri Bilgilendirme Biilten 2006 — Ayl | k'.Tfr'kii "
Aralik 2010 swileray

6.3. Kamu Sektori

“‘Kamu Sektord” bashgr altindaki Fikir Liderleri/Uygulaticilar ve Uygulayicilar alt
gruplarina yonelik zaman plani asagdidaki basliklar altinda agiklanmistir.

6.3.1. Fikir Liderleri / Uygulaticilar
Tablo 8 : Fikir Liderleri / Uygulaticilar

Hedef Kitle Konu lletisim | Baslangic-| 100 | sorumlu
Araci Bitis
Merkezi
Marka tanitimi / teskilat
Biirokratlar kendilerinden Toplanti / Temmuz )
urokratia beklenenlerin Egitim 2006 Halkla
ve ozellikle e
. aciklanmasi iliskiler
bilgi ve >
iletisim ajansi_
Merkezi
alaninda .
uzmanlasmis | g, iendirme E-biilten Temmuz Aylik bUtr;a i‘éﬁtde
kisiler 9 2006 - 2010 y nyes
.. lletisim
(Mistesarlar, Birimi
danigmanlar Merkezi
ve yonetici ¢ e';(.fzt'
kadrolari) Sahiolenme Marka logolu Temmuz Dedistikce bijr?$e;iar11de
P {iriin (Rozet) | 2006 - 2010 | ~°9'UK¢ nyes
lletisim
Birimi
Merkezi
Marka tanitimi / teskilat
o Segmente Temmuz
Kurumlar kendilerinden edilmi 2006 — )
(TUBITAK, beklenenlerin s Halkla
- toplantilar Aralk 2010 e
Milli aciklanmasi iliskiler
Produktivite ajansi
Merkezi Mekan
pev, | PR e | I | ooyt | ek
Universiteler y branding )
vb.) Temmuz Halkla
Bilgilendirme E-bilten 2006 — Aylik iliskiler
Aralik 2006 ajansi
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Yuvarlak
masa .
Merkezi
(Bagkan, teskilat
Marka Sunumu baskan T
- emmuz
ve beklentilerin yardimcilari, -
2006 Halkla
aktariimasi baskanlik iliskiler
birimleri ve a§an3|
danismanlarin |
katildigi)
KOSGEB Tum.KOS_GEB Dokiman ve Merk_e2|
birimlerine oster Temmuz 6 avda 1 teskilat
bilgilendirme oﬁanma& 2006 y
yapilmasi y KOSGEB
Tim KOSGEB | Dokiiman ve Merkezi
. -~ Temmuz teskilat
isletmelerinin poster 2006 6 ayda 1
bilgilendiriimesi yollanmasi KOSGERB
KOBINET Reklam
dyelerinin Reklam Eylal 2006 3ay aians
bilgilendirimesi !
Marka tanitimi / Merkezi
Yerel kendilerinden teskilat
Yoénetimler beklenenlerin .. o ¥
. ; Dokiman Agustos
(Valiler ve |l aciklanmasi ollanmasi 2006 - Halkla
Belediye (tanitim y iliskiler
Bagkanlari) olanaklarini a'§an5|
kullanmalari) I
Bilgilendirme Merkezi
T amagl . ) .
Yetkinliklerin multimedya Eylul 2006 Yillik "te§kll_at
artirilmasi ch 2010 binyesinde
Egitim Birimi
yollanmasi
Yerel
Calisan Elektronik | Eyliil 2006 - yonetimlerin
memnuniyetinin 6 ayda 1 halkla
o . anket formu 2010 e
Olcllmesi iliskiler
ajansi
. Masalarinda
sahiprerr?g:élllerinin bulunacak | Eyll 2006 - Yillik i|l_i|§alyi(lfr
N Marka logolu 2010 ;
saglanmasi . ajansi
ariin
Proienini Personelden
rojeninin segilmis
asamalarindan . .
. Eylil 2006 — komite ve
haberdar E-bulten Aralik 2010 Aylik halkla
olmalarinin iliskiler
saglanmasi aj§an3|
Hizmet
alanlarla Yerel
Basarih yerel yapilan anket .
. ; ) yonetim
yonetim sonuclarinin | Ekim 2006
. . Yillk halkla
personelinin kurum icinde 2010 iliskiler
odullendiriimesi tanitiimasi / a'§an3|
Yarigmalar / I
Odiller
Basarili .. Kasim 2006 | Uygulama .. Ygrel .
uygulamalarin Bllten v yonetimlerin
-2010 bittiginde :
halka tanitimi ajansi
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Bagaril Kasim 2006 | Uygulama .. Ygrel .
uygulamalarin Reklam v yonetimlerin
- 2010 bittiginde :
halka tanitimi ajansi
6.3.2. Uygulayicilar
Tablo 9 : Uygulayicilar
Hedef Kitle Konu LG Ba§la_l?g|g Sikhk Sorumlu
Araci - Bitis
Marka tanitimi / Merkezi
kendilerinden Dokiman Temmuz ) teskilat ve
Yénetici beklenenlerin yollanmasi 2006 halkla iligkiler
onetict aciklanmasi ajansi
kadrolari (Bilgi -
Merkezi
Toplur_r_n_l _ . - Agustos teskilat
Stratejisi Bilgilendirme Egitim 2006 - biinyesinde
uygulamalarini oy o
e e Egitim Birimi
yonettikleri Tantim | Eylul 2006 Reklam
birimlerde Bilgilendirme , y Yilhk ;
hayata materyalleri - 2010 ajansi
; Hizmetlerini Merkezi
gecirmekten . .
elektronik teskilat ve
sorumlu olan . o
‘o ortama aktaran Basin Proje halkla iligkiler
kisiler) . o ; - :
yonetici toplantisi bitimlerinde ajansi
kadrolarin (Basbakan’in
odullendirilmesi katihmiyla)
Yonetici
Proje liderleri kadr.olgn
o (Bilgi
(Bilgi Toplumu Toolumu
Stratejisi Strgte'isi
projelerinin Marka tanitimi / y )
oo o " Agustos uygulamalari
ilgili kisimlarini kendilerinden Dokuman 2006 - Yillik i
kendi beklenenlerin yollanmasi 2010 6nettikleri
birimlerinde aciklanmasi {ﬁrimlerde
uygulamaktan havata
sorumlu olan ay
. gecirmekten
kisiler)
sorumlu olan
kisiler)
Agustos I::/leeltileaztl
Bilgilendirme Egitim 2006 - Yillik oSk
biinyesinde
2010 o o
Egitim Birimi
Hizmetlerini
elektronik Rdportaj
ortama aktaran/ | (Proje 2007 - Halkla
aktarma surecini durumuna - S )
; . . 2010 iligkiler ajansi
baglatan proje gore bir
liderlerinin proje lideri
tanitiimasi ile)
Projenin
hedef
Yazil 2007 - kltle__sme Reklam
basinda gobre ;
. 2010 : ajansi
advertorial segilen
mecrada
1 kez
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Agustos
Biilten 2006 - Ayik | ek
2010 sieray
Proje liderleri
(Bilgi
Hizmetlerini Toplurpg
: Stratejisi
elektronik S
projelerinin
al?tr;?g::zk Kurum igi Agustos 3 avda 1 ilgili
k toplantilar 2006 y kisimlarini
urumun .
Son kendi
kull I galiganlarinin birimlerinde
utaniciiar bilgilendiriimesi
(Kamu uygulamak-
kuruluslarinda, tan sorumlu
Bilgi Toplumu _ _ olan kisiler)
uygsutlraar;eéllzlrml |r?;llleg gi:]:(lgrh Agustos Merkezi
giinlik Yetkinliklerini | limedya | 2006 - Yillik teskilat
S artirmak binyesinde
islerinde CD 2010 o S
Egitim Birimi
kullanacak yollanmasi
olan kigiler) Cal|§an N Elektronik Eylil 2006 Proje liderleri
memnuniyetinin 6 ayda 1 ve halkla
o X anket formu - 2010 S )
Olgulmesi iligkiler ajansi
Proievi Masalarinda
ve IOVl pulunacak | Eyliil 2006 Halkla
sahiplenmeleri- Yillk I )
. < marka - 2010 iliskiler ajansi
nin saglanmasi o
logolu Urdn
Son Projenin Personelden
kullanicilar asamalarindan Eylul 2006 secilmis
(Yerel haberdar E-bllten — Aralik Aylik komite ve
yonetimlerde, olmalarinin 2010 halkla iligkiler
Bilgi Toplumu saglanmasi ajansi
Stratejisi Hizmet
uygulamalarini alanlarla
gunlak yapilan
islerinde B Ik anket
kullanacak Z%igr:elflnﬁu sonuglarinin | Ekim 2006 Yillik Halkla
olan kisiler) P g . kurum - 2010 iliskiler ajansi
odullendirilmesi o
icinde
tanitilmasi /
Yarigmalar /
Oddller
Agustos
Farkindalik Branding 2006 - Yillik Reklam
2010 ajansi

6.4. Bilgi ve lletisim Teknolojileri Sektori

“Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektér(” bashgr altindaki Telekomiinikasyon ve Bilgi
Teknolojileri Firmalari alt gruplarina yonelik zaman plani soyledir:

Tablo 10 : Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri Firmalarina Alt Gruplarina Yonelik

Zaman Plani

Hedef Kitle Konu lletisim | Baslangig- | ok | Sorumlu
Araci Bitis
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Ulastirma
Bakanhgi
. | Ywarlak | remuz 2006 | -
Etkin rekabeti masa Merkezi
saglamak igin kil
yapilan tegkilat
dizenlemelerin léfl?:r:ﬂ;
aciklanmasi toBle;asr:’::s| Agustos 2006 )
P Merkezi
teskilat
Halkla yonelik Ulagtirma
o . N Bakanligi
bilinglendirme Bire bir Evliil 2006 6 ayda
TelekomUnikasyon projelerinin iletisim y 1 Merkezi
(Turk Telekom, gelistirilmesi teskilat
GSM operatorleri) HZIkIa
. . Eylul 2006 - S
Roéportaj 2010 Her ay iligkiler
ajansi
. Halkla
. Eylil 2006 — S
E-bllten Aralik 2010 Ayhk |I|§kller
ajansi
Bilgilendirme
elekom | Eyiil 2006~ | Heryil | Reklam
y };eklam Kasim 2010 3ay ajansi
Etkinliklere Etkinlik ] rakla
katilim zamanlarinda ¥
ajansi
TUBISAD
Marka tanitimi Merkezi
/ Sektor odakh Toplanti Temmuz 2006 ) teskilat
BT tanitiminin
yapilmasi Halkla
iliskiler
ajansi
Halkla
Réportaj Agustos 2006 | Her ay iligkiler
ajansi
. Halkla
. Eylal 2006 — e
E-bulten Aralik 2006 Aylik |gj§:rl1lselr
Bllg teknololilerl | iigitendirme -
avinlarinda Eylul 2006 — Her yil Reklam
y )ll'eklam Aralik 2010 3 ay ajansi
Etkinliklere Etkinlik ] pakia
katilim zamanlarinda ¥
ajansi
KOBT''lere
yonelik Marka
kullanimh Halkla
kampanya Dokuman Eylul 2006 - ) iliskiler
yapmalari igin | yollanmasi 2010 s
. ajansi
tesvik (yazilim,
donanim, e-
6grenme)
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6.5.

isletmeler

“Isletmeler” bash@ altindaki Blyik isletmeler ve KOBI'ler alt gruplarina yonelik
zaman plani asagidaki basliklar altinda agiklanmistir.

6.5.1. Biiyiik igletmeler (Holdingler, bankalar vb.)
Tablo 11 : Biiyiik igletmeler

ool Konu lletisim Araci Baslangic- | g\ Sorumlu
Kitle Bitis
Sanayi ve
Ticaret
Bakanlig
Dokiman Agustos
yollanmasi 2006 ) Merkezi
teskilat
Marka
bilinirliginin TUSIAD
yaratilmasi Kurum
yayinlarinda
Marka Merkezi
hakkinda Eylul 2006 - )
o teskilat
bilgilerin
kullaniimasinin
saglanmasi
Kendilerine
bagh sirketlerin
Holdingler tedarik zincirinin _
tek merkezden .. Merkezi
Toplanti Eylul 2006 - .
yapilmasinin teskilat
ve v?rimlliligi
Uzerine
bilgilendirme
- Holding
i§IBeltjr¥1lgI(er sirketleri
genel
Holding mudurleri
calisanlarina
yonelik BIiT Toplanti Eylul 2006 - Merkezi
kampanyalari teskilat
geligtirmeleri
Halkla
iligkiler
ajansi
E-ticaret
konusunda Reklam Eylul 2006 — 3 ay Reklam
biling Kasim 2006 ajansi
yaratiimasi
E-devlet Tanitim | Ekim 2006 - Halkla
uygulamalarinin . Yillik iligkiler
O materyalleri 2010 ;
bilinirliginin ve ajansi
kullaniminin Reklam Ekim 2006 — | Heryil 3 Reklam
artirilmasi 2010 ay ajansi
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Marka tanitimi / I:/Ieeﬁgztl
Bankalara Agustos s
dagen Toplantt | 2006 -2010 | Yk Halkla
gorevlerin iliskiler
aktariimasi ajans
isletmelere
yonelik
Bankalar gelistirecekleri Merkezi
BIT finansman teskilat
firsatlarinda Eylul 2006 -
Marka'nin Toplantt 2010 Yillik Halkla
kullaniimasiyla iligkiler
elde edilecek ajansi
kazanimlarin
aktariimasi
6.5.2. KOB/i'ler
Tablo 12 : KOBI’ler
Hedef iletisim Baslangig-
Kitle Konu Araci Bitis Sikhik Sorumlu
Marka ile
kendilerinde Reklam .
KOBI baglayacak (yazih, gorsel, EyILéIO21%06 i Her yil 3 ay F;?:LiT
degisimin isitsel, web) I
aktariimasi
Web sitesi Reklam
sahipliginin " Ekim 2006 - Reklam
. (yazili, gorsel, Her yil 3 ay .
avantajlarinin . 2010 ajansi
isitsel, web)
anlatiimasi
Calisan KOBI web
yetkinliginin sitelerine
artinlmasiyla icerik Kasim 2006 - Her vil 3 a Reklam
saglanacak sponsorlugu 2010 y y ajansi
verimliligin ve banner
aktarilmasi reklamlar
E-ticaret Reklam
konusunda biling | (yazih, gorsel, Arahsz?g% ) Her yil 3 ay F;g:LaST
yaratiimasi isitsel, web) I
Direkt ..
Postalama Eylil 2006 6 ayda 1 KOSGEB
Reklam .
E-devlet (yazili, gérsel, Eyluzlo210c§)6 B Her yil 3 ay F;‘?:Lasf
uygulamalarinin isitsel, web) J
bilinirliginin ve KOBI web
kullaniminin sitelerine Halkla
artirilmasi icerik Eylul 2006 — Her vil 3 a iliskiler
sponsorlugu 2010 y y a§an3|
ve banner J
reklamlar
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Bilgisayar ve
Genigbant S :
; anayi ve
Internet Ti
. icaret
Programi: <
p Bakanhg:
rogram
kapsaminda Basin Ekim 2006 . KOSGEB
_bilgisayar ve Toplantisi
Internet erisimi Halkla
konularinda e
N . iligkiler
subvansiyon .
. ) ajansi
verilmesi
Internet ersim Basin Merkezi
merkezlerinin Acildikga - .
Toplantisi teskilat
acgllimasi
Cevrimigi KOBI
erisim
programinin ve Basin Hazir ) Merkezi
ortak Cagr Toplantisi olundugunda teskilat
Merkezi’nin
duyurulmasi
Merkezi
E-Ticaret Organizasyon Hazir teskilat
odullerinin ve Basin olundugunda Yilhk Halkla
verilmesi Toplantisi 2010’a kadar S
iliskiler
ajansi
Reklam
Sektorel “tek (yazili, gorsel, qunthlaJ%IL:n da - R;?:LZT
durak web isitsel, web) 9 J
portali”’nin . Halkla
Direkt Hazir M
duyurulmasi Postalama olundugunda ) iligkiler
ajansi
Organize Sanayi Acik hava
Bolgelerinde reklamlari :
Marka Ekim 2006 = | v 145 5 kez Reklam
e g - Aralik 2010 ajansi
bilinirliginin Mekan igi
yaratiimasi branding
. Halkla
Stand Zarf:;'lg'r':‘n i ; iligkiler
KOBTl'lere ajansi
yonelik Etkinlik Halkla
dizenlenen Konugmaci - iligkiler
. zamanlarinda .
organizasyonlara ajansi
katilim . Halkla
Sponsorluk Etkinlik - iligkiler
zamanlarinda .
ajansi
I . . Ekim 2006 —
Bilgilendirme E-bulten Aralik 2010 Aylik KOSGEB
Halkla
Farkindalik Medya 2006 - 2010 Sirek iliskiler
yaratma iliskileri ;
ajansi
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6.6. BIiT Odakh Sivil Toplum Kuruluslan

“BIT Odakh Sivil Toplum Kuruluslari” baslidi altinda toplanan hedef kitleye yoénelik
zaman plani séyledir:
Tablo 13 : BiT Odakl Sivil Toplum Orgiitleri

Hedef Kitle Konu lletisim | Baglangig- | o1 | sorumiu
Araci Bitis
TUBISAD
Merkezi
Marka S“r?“"?“ Yuvarlak Temmuz teskilat
ve beklentilerin -
masa 2006
aktariimasi
Halkla
iliskiler
ajansi
o Bilgilendirme Dokiiman Temmuz Yillik Merkezi
TUBISAD 9 yollanmasi | 2006 - 2010 teskilat
isletmelere Basin Temmuz - ill_ilslli(lfr
yonelik Marka toplantisi 2006 ajansi
catisi altinda — -
gelistirilen Reklam Eylil 2006 Her yil 3 R(_aklam
2010 ay ajansi
programlarin Halkla
tanitiimasi Réportai Eylil 2006 - Yilda 6 iliskiler
porta) 2010 kez §
ajansi
TBV
Merkezi
Marka S“”.“”.‘“ Yuvarlak Temmuz teskilat
ve beklentilerin -
masa 2006
BV aktarilmasi
Halkla
iliskiler
ajansi
. . Dokiman Temmuz Merkezi
Bilgilendirme | 1anmasi | 2006 -2010 | Y teskilat
TBD
Merkezi
Marka S“r?“"?“ Yuvarlak Temmuz teskilat
TBD ve beklentilerin -
masa 2006
aktariimasi
Halkla
iligkiler
ajansi
. . Dokiman Temmuz Merkezi
Bilgilendirme | 12nmasi | 2006-2010 | Y teskilat
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TBD'nin BIMY
BIT
sektérine BTIE
yonelik
Farkindalik d[jze_pledigi KAMU-BIB _Halkla
yaratma _ tqm . Yilhk |I|_§k|ler
etkinliklerde Bilisim ajansi
ana
sponsorlar E-devlet
arasinda
yer alma 2006 - 2010
TUBIDER
Merkezi
Marka S“”.“”.‘“ Yuvarlak Temmuz teskilat
ve beklentilerin -
aktariimasi masa 2006
Halkla
iliskiler
ajansi
I . Dokiuman Temmuz Merkezi
Bilgilendirme | 1anmasi | 2006-2010 | YK teskilat
BIT sektdrinde Halkla
galisanlara Basin Eyliil 2006 - iligkiler
TUBIDER yonelik Marka toplantisi ajans!
catisi
altinda Reklam Eylul 2006 — 33 Reklam
gelistirilen Kasim 2006 y ajansi
egitim Halkla
programlarinin Réportaj Eylil 2006 iligkiler
tanitiimasi ajansi
Web
sitesine ve
TUBIDER glnlik Adust Halkla
Uyelerinin yollanan e- 200%us2%s10 Haftalik iliskiler
bilgilendiriimesi biltene ajansi
reklam ve
icerik
- . Dokuman Temmuz Merkezi
YASAD Bilgilendirme | 1anmasi | 2006-2010 | Y teskilat
- . Dokuman Temmuz Merkezi
TELKODER Bilgilendirme yollanmasi | 2006 - 2010 Yilhk teskilat
Tarkiye Zeka Bilgilendirme Dokuman Temmuz Yillk Merkezi
Vakfi yollanmasi | 2006 - 2010 teskilat
; _ . Dokiman Temmuz Merkezi
D Bilgilendirme |\ 12nmasi | 2006 - 2010 | YK teskilat
Tarkiye
Teknoloji Bilgilendirme Dokuman Temmuz Yillik Merkezi
Geligtirme yollanmasi | 2006 - 2010 teskilat
Vakfi
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6.7. Sivil Toplum Kuruluglan

“Sivil Toplum Kuruluslan” bashgi altindaki Genel Faaliyet Gosteren STK’lar, Kamu
Yararina Calisan STK’lar ve Sendikalar alt gruplarina yoénelik zaman plani
asagidaki basliklar altinda aciklanmigtir.

6.7.1. Genel Faaliyet Gosteren STK’lar
Tablo 14 : Genel Faaliyet Gosteren STK’lar

Hedef Kitle Konu iletigim Araci Ba?;;’i‘g"} Siklik S°’L‘|"“'
TOBB
Marka Sunumu Yuvarlak masa Temmuz ';lerlfigzti
ve beklentilerin 2006 - Yilhk s
aktariimasi Dokumantasyon 2010
Halkla
iliskiler
TOBB Adustos =2
.. Bilgi Direkt postalama 2006 - 6 ayda Merk_e2|
guncelleme 2010 1 teskilat
Uyelere yénelik
bilgilendirme | gire pir iletisim | Eyliil 2006 - | 6ayda | Merkezi
dokumanlari )
2010 1 teskilat
yollanmasinin
saglanmasi
TUSIAD
Merkezi
Marka Sunumu Yuvarlak masa Temmuz teskilat
ve beklentilerin 2006 - Yillik s
aktariimasi Dokiumantasyon 2010
Halkla
iliskiler
ajansi
TUSIAD
Bllten’de . .
, . T Eylal 2006 - Merkezi
Mark_a ya belli Bire bir iletisim 2010 Aylik teskilat
bir yer
ay.|_'|lma3|
TUSIAD TUSlAD,
Newsletter da Eyliil 2006 - Merkezi
Marlgf'a ya belli Bire bir iletisim 2010 Aylik teskilat
ir yer
ayrilmasi
e-TR
odullerinin
Marka C Eylil 2006 - Merkezi
himayesinde Bire bir iletisim 2010 Yillk 1 eskilat
verilmesinin
saglanmasi
TUSIAD o
Uyelerinde TUSIAD dergisine | Eyliil 2006 - 3 kez Reklam
farkindalik reklam 2010 ajansi
yaratilmasi
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MUSIAD
Marka Sunumu Yuvarlak masa Merk_e2|
o Temmuz teskilat
ve beklentilerin Yilhk
. 2006 -2010
aktariimasi Dokumantasyon
Halkla
iliskiler
ajansi
MUSIAD
Bulten’de N .
) . T Eylal 2006 - Merkezi
Markg ya belli Bire bir iletisim 2010 Aylik teskilat
bir yer
i ayrilmasi
MUSIAD MOSIAD
sektorel
biltende C Eylil 2006 - Merkezi
Marka’ya belli Bire bir iletisim 2010 Aylik teskilat
bir yer
ayrilmasi
Haber
grubundaki
Uyelere Marka . ) Halkla
gelismeleri Bire bir iletigim | =Y!Ul 2006 - | 3ayda | e
2010 1 >
hakkinda e- ajansi
posta
yollanmasi
TUGIAD
Marka Sunumu Yuvarlak masa Temmuz 'Ycleerlfigztl
ve beklentilerin 2006- | Yillik ®
aktariimasi Dokumantasyon 2010
Halkla
TUGIAD iliskiler
i} ajansi
Uyelere ydnelik
bilgilendirme . .
dokimanlari Bire bir iletigim Eyldl 2006 - | 6 ayda | Merkezi
2010 1 teskilat
yollanmasinin
saglanmasi
Merkezi
Marka Sunumu Yuvarlak masa teskilat
ve beklentilerin Temmuz iy
. 2006 -2010 Halkla
aktariimasi Dokumantasyon o
iligkiler
) ajansi
TESK Uyeleri olan
Federasyonlara
Marka bilinirligi
yaratmaya L Eylll 2006 - | 6 ayda | Merkezi
yonelik Bire bir iletigim 2010 1 teskilat
bilgilendirme
yapmalarinin
saglanmasi
. Marka Sunumu Yuvarlak masa Temmuz I;/(Ieerlztaaztl
TOSYOV | ve beklentilerin 2006 - Yilik | PELE
aktariimasi DokUmantasyon 2010 bi Sin
irimi
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. 2@:2}’6 TOSYOV Agustos Halkla
ybilin Girisim’de bolum 2006 - Ayhk iliskiler
¢ ayrilmasi 2010 ajansi
yaratilmasi
; Her yil
. KOBI Eylil — Merkezi
rvestnin Aralik aylari teskilat
Marka Bire bir iletisim y Yilhk ilotisi
sponsorlugun- arasinda ' e_t|_§|r_n
2006 - birimi
da yapilmasi 2010
Yillik
Seminerlerde pfoegr:l;r:sll;]_ Merkezi
__Marka Bire bir iletigim da vk | teskilat
bilgilendirmele- M , iletisim
S arka'ya gy
rinin yapilmasi birimi
yer
ayrilmasi
YASED
Merkezi
Marka Sunumu Yuvarlak masa Temmuz teskilat
ve beklentilerin 2006 - Yilhk s
aktariimasi Dokiumantasyon 2010
Halkla
iliskiler
YASED Adustos 22
.. Bilgi Direkt postalama 2006 - 6 ayda Merk_e2|
glncelleme 2010 1 teskilat
Uyelere yénelik
bilgilendirme Bire bir iletisim | Eyliil 2006 - | 6 ayda | Merkezi
dokumanlari .
2010 1 teskilat
yollanmasinin
saglanmasi
6.7.2. Kamu Yararina Galisan STK’lar
Tablo 15 : Kamu Yararina Galisan STK’lar
ecel Konu iletisim Araci Baslangi¢- | g,k | Sorumiu
Kitle Bitis
Kadinlara Merk_e2|
. teskilat
yonelik Marka . o
STK'lar bilinirliginin Dokdiman Agustos Yillik
= " yollanmasi 2006 - 2010 Halkla
(Orn. Tark yaratiimasi iliskiler
Anneler ¥
Dernegi - - - : T ajansi
LI Uyelerin Web sitelerine | Eylll 2006 - | Her yil 3
Tark - . . Halkla
bilgilendiriimesi banner 2010 ay g
Kadinlar Oyelerin Eyliil 2006 - iligkiler
Birligi vb.) bilgilendirilmesi E-bulten icerigi 2010 Aylik ajansi
Genglere Merkezi
yonelik teskilat
STKIar | Dokuman AQUSIOS | vy
(Orn. Egitim yollanmasi 2006 - 2010 Halkla
. yaratiimasi g
dernekleri: iligkiler
Tark Egitim ajansi
Vakfi, Tark Uyelerin Web sitelerine | Eyltl 2006 - | Her yil 3 Halkla
Egitim bilgilendirilmesi banner 2010 ay iligkiler
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Dernegi vb.) - . Eylul 2006 - ajansi
Uyelerin . L
bilgilendirilmesi E-bulten igerigi 2010 Aylik
Cocuklara
yonelik
STK’lar Merkezi
(Orn. teskilat
Korunmaya bilil\r?ifl?f?nin Dokiman Agustos Yillik
Muhta¢ 9 yollanmasi 2006 - 2010 Halkla
yaratiimasi e
Cocuklari iligkiler
Koruma ajansi
Dernegi)
6.7.3. Sendikalar
Tablo 16 : Sendikalar
Hedef Kitle |  Konu lletisim | Baslangig- | gk | sorumiu
Araci Bitis
M?;kz;?:rllt;]m' Toplant Temmuz ) Merkezi
Y Sunum 2006 teskilat
anlatiimasi
- . Dokiman Agustos Merkezi
Bilgilendirme yollanmasi | 2006 - 2010 Yillik teskilat
Agustos I
Bilgilendirme Bilten 2006 — Aylik Ha”g.aa'r']';k"e"
Aralik 2006 :
Kamu I : Merkezi
Sektdrii Bilgilendirme Toplanti 2007 - 2010 | 6ayda1 teskilat
Sendikalari Merkezi
Yetkinliklerin - . teskilat
artirilmasi Egitim Eylil 2006 Tyl blnyesinde
Egitim Birimi
Faydalarin
algilanmasi ve Medya Temmuz L Halkla iligkiler
olumlu e Surekli N
N iligkileri 2006 ajansi
glindem
yaratma
M?;kz;a:r'ltr']m' Toplant Temmuz ) Merkezi
Y Sunum 2006 teskilat
anlatiimasi
I . Dokiuman Agustos Merkezi
Bilgilendirme | | 12nmasi | 2006-2010 | YK teskilat
. Bilgilendirme Toplanti 2007 - 2010 | 6 ayda1 l}/éerégztl
Ozel Sektor A0S S
Sendikalan | gigilendime | Biiten 2006 — ayik | Halkia lisidler
Aralik 2006 I
Faydalarin
a'g";m?j' Vel Medya Temmuz sireki | Halkla liskiler
. iligkileri 2006 - 2010 ajansi
gindem
yaratma
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6.8. Medya

“Medya” bash@i altindaki Medya Gruplari, BiT Odakli Medya ve Genel Medya alt
gruplarina yénelik zaman plani séyledir:
Tablo 17 : Medya

Hedef Kitle Konu iletisim Araci Ba§l_al_19|g Sikhik S
-Bitis u
. T Temmuz ;
Marka tanitimi Bire bir iletigim 2006 - Degistikce Merk_e2|
Sunum 2010 teskilat
TRT =
Bilgi Dokiiman Agustos Halkla
Uncelleme ollanmasi 2006 - 6 ayda 1 ligkiler
9 y 2010 ajansi
Toplanti Temmuz Merkezi
Marka tanitimi Sunum 2006 ] teskilat
Medya Agustos Halkla
Gruplari Uni!ﬁ’éme Zﬁ'a‘ngl 2006 - 6aydal1 | iliskiler
9 y 2010 ajansi
Merkezi
Temmuz teskilat
Marka tanitimi | Yuvarlak masa 2006 - 3 ayda 1 Halkl
2010 Haia
iligkiler
ajansi
Biilten Temmuz Halkla
snderimi 2006 - Ayhk iliskiler
9 2010 ajansi
Agustos Halkla
) Ziyaret 2006 - Aylik iligkiler
BIT Odakh 2010 ajansi
Medya KIEM
N aclhglarind Halkla
Bilgi Basin toplant a liskil
giincelleme asin toplantisi - iligkiler
Proje ajansi
bitimlerinde
KIEM
aglllglaarm— Halkla
Basin gezileri - iligkiler
Proje ajansi
bitimlerinde
Kose Dokiiman Temmuz Halkla
yazarlari | Marka tanitimi 2006 - 3 ayda 1 iligkiler
yollanmasi >
2010 ajansi
Editorler
Ana haber
sunuculari
o Haftalik
- Agustos Halkla
Tarisma/h | Bilgi Ziyaret 2006 — program | cpiler
aber glncelleme Aralik 2010 gercevesind aians|
programi e )
sunuculari
/
yapimcilar
I
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Dokiman Temmuz Halkla
Marka tanitimi - iligkiler
yollanmasi 2006 ;
ajansi
. . Agustos Halkla
_ Bilgi Bulten 2006 - Aylik iliskiler
Yerel guncelleme yollanmasi >
B 2010 ajansi
asin
Basin toplantisi
Bilgi , Gerektigin- Halkla
. =19 KIEM 9 - ilikiler
glncelleme de >
acihiglarinin ajansi
yapildidi illerde
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6.9. Vatandasglar

“Vatandaslar’ bashg: altindaki Ogrenciler, Calisanlar, Issizler, Ev Kadinlari/Kizlari
ve Emekliler alt gruplarina yonelik zaman plani soyledir:

Tablo 18 : Vatandaslar

Hedef iletigim Baslangig
Kitle Konu Araci - Bitig Sikhk Sorumlu
Cumbhurbaskan-
Kitle iletisim c;lljrr? dhaur:bba;skg- Agustos i lig1 Basin ve
Araclari 2006 Halkla lligkiler
aciklamasi Dairesi
airesi
Her Ulusa
Seslenig’in . .
Agustos bir Merkezi teskilat
Basbakanin Ulusa RN
Seslenisi 2006 - balumuntn Bagbakanlik
2010 Marka’ya D |
ayrimas| anismanlari
Marka
Lansmani (aylik)
Reklam
Her hedef kitlenin
kendisiyle
Ozdeslestirecegi Eylil 2006 Her yil 2 - .
cesitilikte - 2010 3ay Reklam ajansi
TV, Gazete, Radyo,
Internet, Dergi, Dis
ve i¢c Mekan
Halkla iligkiler
TV, Gazete, Radyo,
Internet, Dergi gibi
mecralarda haber
. olarak yer alma Aguslos I
Glindem 2006 - Siireli Hallda ilskiler
y Tartisma 2010 J
programlarinda
konu olma
Haberlere konuk
olarak katilma
Marka
Marka Konumlandirma Kasim Her ay
farkindaligi izlenme oran 2006 - farkl bir Reklam ajansi
yaratma yiiksek dizilerde 2010 dizide
konumlandirma
Sponsorluk
Markanin amaciyla | Aralik 2006 Her vil 3 a Halkla iliskiler
blitiinlesen - 2010 y y ajansi
programlara
sponsorluk
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Branding

Tim kamu
dairelerinde

Tim kamu
hastanelerinde

Tim devlet
okullarinda

Marka posterleri

TUm resmi
dokimanlarda
Marka logosu ve
imzas (faturalar)

KIEM'lerde
Branding

- 2010

Eyliil 2006

6 ayda 1

Reklam ajansi

Ogrenciler

Glindem
yaratma

Halkla iligkiler

Genclere ybnelik
mecralarda haber
olarak yer alma

Genglere ydnelik
programlarda konu
olma

Temmuz
2006 -
2010

Sirekli

Halkla iligkiler
ajansi

Marka
farkindaligi
yaratma

Marka
Konumlandirma*

Genclere yénelik
dizilerde
konumlandirma

Adustos
2006 -
2010

Her ay
farkl bir
dizide

Reklam ajansi

Biling
yaratma

TRT 4’te egitim
programi

Agustos
2006 -
2010

Sirekli

MEB

Tanitim
Materyalleri ve
okullarin web
sitelerinde banner

lIkégretim okullar

Universiteler

Eyliil 2006
-2010

Kayit
yogunlugun
un oldugu
dénem

boyunca

MEB

Etkinliklere katihm

Ekim 2006
- 2010

Universitel
erin etkinlik
takvimine

gbre

Halkla iligkiler
ajansi

Tanitim
Materyalleri

internet Cafe’ler

Dershaneler

Ekim 2006
-2010

Kurslar

6 ayda 1

Halkla iligkiler
ajansi
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Calisanlar

Glndem
yaratma

Halkla iligkiler

Mecralarda
caliganlara yénelik
haber yaratma

Temmuz
2006 -
2010

Sirekli

Halkla iligkiler
ajansi

Marka
farkindaligi
yaratma

Tanitim
Materyalleri

isverenlerden
kendilerine yénelik
gelistirilecek
programlar

Ekim 2006
- 2010

Sarekli

Reklam ajansi

Biling
yaratma

Sponsorluk

Calisanlara ybénelik
etkinliklere
sponsorluk

Ekim 2006
- 2010

Her yil 2 ay

Halkla iligkiler
ajansi

TRT 4’te
¢alisanlara yonelik
bilinglendirici
program

Adustos
2006 -
2010

Sarekli

Merkezi teskilat
blnyesinde
Egitim Birimi

issizler

Marka
farkindaligi
yaratma

Tanitim
Materyalleri

IK firmalari
sitelerinde ve
ofislerinde branding

Is ve Is¢i Bulma
Kurumu’nda
branding

Eyliil 2006
-2010

Her yil 4
ay

Reklam ajansi

Biling
yaratma

Egitim kurumlarinin
reklamlarinda
Marka logosu

kullanmalari

2007 -
2010

Sarekli

Merkezi teskilat
_blnyesinde
lletisim Birimi

Gazetelerin IK
eklerinin Marka’ya
genis ve surekli yer
vermeleri, igsizleri

bilinglendirmeleri

Adustos
2006

Sarekli

Halkla iligkiler
ajansi

KIEM reklami ile
issizlere genel

cagri

Acildiginda

Reklam ajansi

Ev
kadinlari/kizl
arl

Marka
farkindaligi
yaratma

Marka
Konumlandirma*

Kadinlara ybnelik
dizilerde
konumlandirma

Mart 2007 -
2010

Her yil 2 ay

Reklam ajansi

Biling
yaratma

Sponsorluk

Kadinlara yénelik
programlara
sponsorluk

Mayis 2007

3 ay

Halkla iligkiler
ajansi

KIEM reklami ile
kadinlara genel

cagri

Acildiginda

Reklam ajansi
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Kadinlara yonelik
STK’larla isbirligi
yapilarak kadinlarin
bilinglenmesine
yonelik projeler
gelistirilmesi ve bu
projelerin reklam ve
halkla iligkiler ile
tanitiimasi

Mayis 2007
- 2010

Siirekli ajansi

Emeklilerin
ugradiklari
mekanlarda

Marka branding Mart 2007 -

Emekliler yaratma | g alar deviet
daireleri, Halk

Ekmek vb.

Halkla iligkiler

Reklam ajansi

farkindaligi 2010 6 ayda 1 Reklam ajansi

N KIEM reklami ile
Biling
yaratma

cagri

* RTUK tarafindan kisa sitire 6nce alinan karar dogrultusunda, dizilerde marka
konumlandirmasi yasaklanmistir. Fakat STK'larin ve kamu yararina yapilan
faaliyetlerin bu sekilde duyurulabilecegine iliskin emsal teskil edecek &rnekler
bulunmaktadir. Bu nedenle, marka konumlandirma uygulamasi plan dahilinde
tutulmaktadir.

6.10. Yurtdisindaki Paydaslar

“Yurtdisindaki Paydaslar’ basligi altindaki Uluslararasi Kuruluglar, Cokuluslu
Sirketler, yurtdisindaki STK’lar, Akademik Cevreler / Arastirma Kuruluslar ve
Uluslararasi Medya alt gruplarina yonelik zaman plani soyledir:

Tablo 19 : Yurtdigindaki Paydasglar

emeklilere genel Acildiginda - Reklam ajansi

Hedef Kitle Konu iletigim Araci Ba§BIiat|i1§glg- Siklik Sorumlu
Dokumantasyon T(_:‘zrggéuz - Bakanlik
Uluslararas bm'\rfifﬁg?nin Bire bir lletisim | 2007 - 2010 | 3ayda 1 | Scvvesinde
Kuruluslar . Halkla
yaratiimasi E-billten Eylul 2006 - | vy iliskiler
2010 ;
ajansi
Dokimantasyon | Eyliil 2006 i Merkezi
Cokuluslu Marka Y y teskilat
Sirketler bilinirliginin . Halkla
yaratiimasi E-bulten Eylul 2006 - Aylik iligkiler
2010 >
ajansi
Marka Dokimantasyon | Eylul 2006 - 'Y(Ler;(igztl
Yurtdigindaki | iniisinin Holkia
STK'lar yaratimasi E-biilten Ey";'oﬁ%% | Ayik iliskiler
ajansi
Akademik Marka . . Merkezi
Cevreler/ | bilinirliginin | DOkUmantasyon | Eyldil 2006 - teskilat
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Aragtirma yaratiimasi . Halkla
Kurumlari E-billten Ey'g'oa%% | Ayik iliskiler
ajansi
Marka Temmuz Halkla
bilinirliginin | Dokiimantasyon 2006 - iligkiler
Uluslararasi yaratiimasi ajansi
Medya . Halkla
Bilgilendirme | Basin biilteni Ey";'oa%% | sirekii iliskiler
ajansi
7.Butce
Tablo 20 : Biitce
lletisim
U . Araglar € YTL
Kalemleri
Marka calismasi 121.875 195.000
Kurum kimligi 121.875 195.000
dokiumanlari ) )
Dokumantasyon 203.125 325.000
Egitim Amach
Multimedya CD 200.000 320.000
Tanitim materyalleri 203.125 325.000
Genel Marka logol
gol 1.462.500 2.340.000
materyalleri
Branding malzemeleri 203.125 325.000
Arastirma firmasi yilda 48.750 78.000
2 kez ) '
Halkla iligkiler Ajansi
yillik hizmet bedeli 195.000 312.000
TV / Sinema reklamlari 4.875.000 7.800.000
ve medya satin alma
Gazete reklami ve 593.750 950.000
medya satin alma ) )
Dergi reklamlari ve 312.500 500.000
medya satin alma ) )
Yerel ve ulusal radyo
Reklamlar reklamlari ve medya 138.125 221.000
satin alma
Acikhava reklamlar ve
medya satin alma 125.000 200.000
internet reklamlari ve 65.000 104.000
medya satin alma ) )
Kurumsal yayinlar 62.500 100.000
TOPLAM 8.931.250 14.290.000

e Sadece 2006 yilinda yapilmasi dngdrilen iletisim ¢alismalari igin 2005
yih Kasim ayinin piyasa kosullari ile tahmini bltge hazirlanmistir.

o Reklam bitgesinin hesaplanmasinda, Ek 8.1’de belirtilen maliyetler ve
altindaki notlar dikkate alinmigtir.

e Kurum kimligi dokiimanlari: Marka logolu antetli kagit, zarf, faks kagidi,
basin kiti, kartvizitler, bllten ve e-bllten sablonlari, dosya, basin bilteni
sablonu, zarf gesitleri vb. gerekli kurum kimligi dokimanlarinin yapimi.

e Dokumantasyon: Bilgi Toplumu Stratejisi’nin 2010 yili vizyonunu
yansitan sunumlar, tanitim filmi, katalog vb. materyallerin yapimi.
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e Tanitim materyalleri: Hedef kitlelere gbre tasarlanmis brosir, poster,
doénkart, stand vb. materyallerin yapimi.

¢ Marka logolu urlnler: Defter, ajanda, masa takvimi, kalem, mousepad,
kartvizitlik, yaka karti, rozet, ganta vb. malzemelerin yapimi.

e Branding malzemeleri: Kirlangi¢ bayrak, masa bayraklari, roll-up,
KIEM’lerin markalastirilmasi vb. malzemelerin yapimi.

e Bitge rakamlari yuvarlatilarak alinmistir. Medya kuru 1 $ = 1.30 YTL, 1
€ =1.60 YTL olarak alinmistir.

e KDV eklenecektir.
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8.Ekler

8.1.

Reklam ve Medya Satin Alma Bitgeleri

Asagidaki tablolarda medya doviz kuru 1 $ = 1.30 YTL, 1€ = 1.60 YTL alinmustir.

Tablo 21 : Yerel Gazeteler

: : 9stx | YAYIN | iND. | TOPLAM

iL GAZETE RENK | TIRAJ | EBAT | o % | sorri | sTeem &J\;I’£(I)R) PAZAR
ADANA BOLGE GAZETESI R| 5.000| Ulusal 234 8 1,50 1.755 PAZAR DAHIL
ADAPAZARI ADAPAZARI GAZETESI R| 4.250| Ulusal 234 8 2,00 2.340 PAZAR DAHIL
ADIYAMAN DOGUS GAZETESI| S/B| 1.000| Ulusal 234 8 1,30 1.521 PAZAR HARIC
AFYON ODAK GAZETESI| S/B| 2.500| Ulusal 234 8 2,00 2.340 PAZAR HARIC
AKSARAY | YENI AKSARAY GAZETESI| S/B| 1.500| Ulusal 234 8 1,20 1.404 PAZAR HARIC
AMASYA YESIL IRMAK GAZETESI| S/B| 1.200| Ulusal 234 8 1,00 1.170 PAZAR HARIC
ANTALYA EKSPRES GAZETESI R| 3.000| Ulusal 234 8 2,00 2.340 PAZAR HARIC
ARDAHAN | YENi EKSPRES GAZETESI| S/B| 2.000| 17x26| 17x13 8| Y.S:150 750 | iKi HAFTA BIR PAZAR
AYDIN HURSOZ GAZETESI| S/B| 1.500| 41x30| 41x15 8| Y.5:150 750 HAFTALIK
BALIKESIR EKSPRES GAZETESI R| 3.000| Ulusal 234 8 2,50 2.925 PAZAR HARIC
BARTIN BARTIN GAZETESiI| S/B| 1.750| Ulusal 234 8 1,00 1.170 | AYIN 10 - 20 - 30 'UNDA
BATMAN CAGDAS GAZETESI| S/B| 1.500| Ulusal 234 8 1,00 1.170 PAZAR HARIC
BOLU BOLUNUNSESI| S/B| 1.500| 32x46| 32x23 8| Y.S:250 1.250 HAFTALIK
BURSA OLAY GAZETESI R| 13.000| Ulusal 234 8 5,50 6.435 PAZAR DAHIL
GORUM HAKIMIYET GAZETESI| S/B| 1.500| Ulusal 234 8 1,50 1.755 PAZAR HARIC
DENizLI DEHA 20 GAZETESI R| 5.000| 46x31]|46x15,5 8| Y.S5:750 3.750 PAZAR HARIC
DiYARBAKIR G.DOGU EKSPRES R| 1.500| Ulusal 234 8 1,50 1.755 PAZAR HARIC
DUZCE DUZCE POSTASI| s/B| 1.500| 31x45|31x22,5 8| Y.S:200 1.000 PAZAR HARIC
ELAZIG GUNISIGI GAZETESI| S/B| 2.500| 31x45| 31x22,5 8| Y.S:200 1.000 PAZAR HARIC
ERZURUM | PALANDOKEN GAZETESI R| 2.000| Ulusal 234 8 1,50 1.755 PAZAR HARIC
ESKISEHIR ISTIKBAL GAZETESI R| 7.200| Ulusal 234 8 3,00 3.510 PAZAR DAHIL
GAZIANTEP SABAH GAZETESI R| 5.000| Ulusal 234 8 2,00 2.340 PAZAR HARIC
HATAY OZYURT GAZETESI R| 2500 Ulusal 234 8 1,50 1.755 PAZAR HARIC
KAYSERI |  AKIN GUNLUK GAZETESI R| 2.000| Ulusal 234 8 3,00 3.510 PAZAR HARIC
KIRIKKALE iL GAZETESI| S/B| 4.500| Ulusal 234 8 1,80 2.106 PAZAR HARIC
KIRSEHIR CIGGEM GAZETESI| S/B| 1.500| 33x49 | 33x24,5 8| Y.S:150 750 PAZAR HARIC
KOCAELI | BiziM KOCAELI GAZETESI R| 5.500| Ulusal 234 8 7,00 8.190 PAZAR DAHIL
KUTAHYA EKSPRES GAZETESI| S/B| 2.500| Ulusal 234 8 1,50 1.755 PAZAR HARIC
KONYA MERHABA GAZETESI R| 3.000| Ulusal 234 8 2,50 2.925 PAZAR DAHIL
MALATYA SONSOZ GAZETESI R| 4.000| Ulusal 234 8 2,00 2.340 PAZAR DAHIL
MERSIN YENI GAZETE R| 1.500| Ulusal 234 8 2,00 2.340 PAZAR HARIC
MUGLA HAMLE GAZETESI | S/B| 3.200| 46x31 | 46x15,5 8| Y.S:300 1.500 PAZAR HARIC
ORDU OLAY GAZETESI| S/B| 1.300| 34x48| 34x24 8| Y.5:200 1.000 PAZAR HARIC
RiZE| 2ZUMRUT RIZE GAZETESI| S/B| 1.500| 25x35 | 25x17,5 8| Y.S:200 1.000 PAZAR HARIC
SAMSUN HALK GAZETESI R| 7.500| Ulusal 234 8 3,20 3.744 PAZAR DAHIL
SiiRT SIiRT GAZETESI| S/B| 1.500| Ulusal 234 8 1,00 1.170 PAZAR HARIC
siNOP YARIM ADA GAZETESI | S/B| 1.000 | 24,5x34 | 24,5x17 8| Y.S:200 1.000 PAZAR HARIC
SIVAS HURDOGAN GAZETESI S/B| 2.000| Ulusal 234 8 1,80 2.106 PAZAR HARIC
SANLIURFA | GUNEYDOGU GAZETESI R| 1.500| Ulusal 234 8 1,50 1.755 PAZAR HARIC
SIRNAK HABER GAZETESI| S/B| 1.500| 25x35 | 25x17,5 8| Y.S:150 1.000 HAFTALIK
TEKIRDAG SAFAK GAZETESiI| S/B| 2.000| 31x47|31x23,5 8| Y.5:150 1.000 PAZAR HARIC
TRABZON KARADENIZ GAZETESI R| 10.000| Ulusal 234 8 3,20 3.744 PAZAR DAHIL
VAN SARK YILDIZI GAZETESI R| 2.000| Ulusal 234 8 1,70 1.989 PAZAR HARIC
YALOVA YALOVA GAZETESI R| 1.200| Ulusal 234 8 2,20 2.574 PAZAR HARIC
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o Yukarida illere goére verilmis olan mecralarda se¢im kriteri, o ilin en
yuksek tirajli mecrasi olmasidir.

e Adiyaman, Agri, Artvin, Bayburt, Bilecik, Bingdl, Bitlis, Burdur,
Canakkale, Cankiri, Edirne, Erzincan, Giresun, Gimushane, Hakkari,
Igdir, Isparta, K.Maras, Karabuk, Kars, Kastamonu, Kirklareli, Manisa,
Mardin, Mus, Nevsehir, Nigde, Osmaniye, Tokat, Tunceli, Usak, Yozgat,
Zonguldak illerinde 1.000 tirajin Gzerinde yerel gazete bulunmamasi
nedeniyle bu iller plana dahil edilmemisgtir.

e Yukaridaki fiyatlar 8 ilan kullaniminda gecerlidir ve liste fiyati Uzerinden
8 ilan verilecegi dusundlerek indirim alinmistir.

Tablo 22 : Yerel Radyolar

TOPLAM

. . . : TUTAR

IL RADYO SN SPOT GUN TOP.SN. | IND.BRIM SN. (AVRO)
ADANA RADYO HAYAT 15 8 270 32400 0,03 608
ADAPAZARI ADA FM 15 8 270 32400 0,03 608
ADIYAMAN ASR FM 15 8 270 32400 0,03 608
AFYON KOLAYLI FM 15 8 270 32400 0,03 608
AGRI ONUR FM 15 8 270 32400 0,02 405
AKSARAY AKSARAY FM 15 8 270 32400 0,02 405
AMASYA RADYO 5 15 8 270 32400 0,025 506
ANTALYA TOROS FM 15 8 270 32400 0,04 810
ARDAHAN ARDAHAN FM 15 8 270 32400 0,025 506
ARTVIN 08 FM 15 8 270 32400 0,06 1.215
AYDIN AYMEGA FM 15 8 270 32400 0,045 911
BALIKESIR RADYO 10 15 8 270 32400 0,025 506
BARTIN BEST FM 15 8 270 32400 0,025 506
BATMAN BATMAN FM 15 8 270 32400 0,025 506
BAYBURT BAYBURT FM 15 8 270 32400 0,025 506
BILECIK BILECIK FM 15 8 270 32400 0,025 506
BINGOL RADYO GOL 15 8 270 32400 0,025 506
BITLIS BITLIS FM 15 8 270 32400 0,025 506
BOLU BOLU FM 15 8 270 32400 0,025 506
BURDUR BUCAK BRT FM 15 8 270 32400 0,025 506
BURSA RADYO SIMSEK 15 8 270 32400 0,055 1.114
CANAKKALE BOGAZ FM 15 8 270 32400 0,025 506
CANKIRI FM 18 15 8 270 32400 0,03 608
CORUM CRTFM 15 8 270 32400 0,03 608
DENiZLI DEHA FM 15 8 270 32400 0,06 1.215
DIYARBAKIR GUN RADYO 15 8 270 32400 0,025 506
DUZCE RADYO OGUT 15 8 270 32400 0,04 810
EDIRNE RADYO MOLA 15 8 270 32400 0,04 810
ELAZIG HAZAR RADYO 15 8 270 32400 0,025 506
ERZINCAN 2000 RTV 15 8 270 32400 0,025 506
ERZURUM DADAS FM 15 8 270 32400 0,025 506
ESKISEHIR RADYO NET 15 8 270 32400 0,025 506
GAZIANTEP SIRINNAR FM 15 8 270 32400 0,085 1.721
GIRESUN TEMPO FM 15 8 270 32400 0,04 810
HATAY VIVALDI FM 15 8 270 32400 0,025 506
HAKKARI HAKKARI FM 15 8 270 32400 0,025 506
IGDIR IGDIR FM 15 8 270 32400 0,025 506
ISPARTA ARKADAS FM 15 8 270 32400 0,025 506
K.MARAS ESKO FM 15 8 270 32400 0,025 506
KARABUK BiziM RADYO 15 8 270 32400 0,025 506
KARAMAN GENGLIGIN SESI FM 15 8 270 32400 0,025 506
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KARS KAFKAS FM 15 8 270 32400 0,025 506
KASTAMONU KASTAMONU FM 15 8 270 32400 0,025 506
KAYSERI KAY FM 15 8 270 32400 0,04 810
KIRIKKALE OZ FM 15 8 270 32400 0,025 506
KIRKLARELI GOZDE FM 15 8 270 32400 0,025 506
KIRSEHIR | KIR SEHIRIN SESI FM 15 8 270 32400 0,025 506
KiLiS SULTAN FM 15 8 270 32400 0,025 506
KOCAELI RADYO SAHIN 15 8 270 32400 0,085 1.721
KONYA RADYO EKSPRESS 15 8 270 32400 0,04 810
KUTAHYA BIRLIK RADYO 15 8 270 32400 0,025 506
MALATYA MEGA FM 15 8 270 32400 0,04 810
MANISA MANISA FM 15 8 270 32400 0,04 810
MARDIN SHOW RADYO 15 8 270 32400 0,025 506
MERSIN MERSIN FM 15 8 270 32400 0,04 810
MUGLA HAMLE FM 15 8 270 32400 0,04 810
MuU$ FM 49 15 8 270 32400 0,025 506
NEVSEHIR ART FM 15 8 270 32400 0,025 506
NiGDE NIGDE FM 15 8 270 32400 0,025 506
ORDU ENERJI FM 15 8 270 32400 0,025 506
OSMANIYE RENK FM 15 8 270 32400 0,025 506
RiZE KARADENIZ FM 15 8 270 32400 0,055 1.114
SAMSUN RADYO HAYAT 15 8 270 32400 0,04 810
SIiRT SIIRT FM 15 8 270 32400 0,025 506

SiNOP BARIS FM 15 8 270 32400 0,025 506
SIVAS GUNES FM 15 8 270 32400 0,03 608
SIRNAK / CiZRE RADYO POP 15 8 270 32400 0,04 810
SANLIURFA | GUNEYDOGU RADYO 15 8 270 32400 0,025 506
TEKIRDAG ARMONI FM 15 8 270 32400 0,055 1.114
TOKAT GOKKUSAGI FM 15 8 270 32400 0,025 506
TRABZON ZIGANA FM 15 8 270 32400 0,06 1.215
USAK ART RADYO 15 8 270 32400 0,025 506

VAN DOGU RADYO 15 8 270 32400 0,025 506
YALOVA CINAR RADYO 15 8 270 32400 0,025 506
YOZGAT SUPER RADYO 15 8 270 32400 0,03 608
ZONGULDAK FLAMINGO FM 15 8 270 32400 0,025 506

e Yukarida illere gore verilmis olan mecralarda sec¢im kriteri, o ilin en ¢ok
dinlenen radyosu olmasidir.
¢ GUmaughane ilinde yerel radyo kanali bulunmamaktadir.
e Tunceli Tung FM, askeri radyo olmasi nedeniyle reklam almamaktadir.
e Tum Turkiye bazinda HTP ve dinlenme oranina goére en fazla dinlenme
oranina sahip tim radyolar planlanmistir.
o Fiyatlara KDV dahil degildir.
e Yukaridaki fiyatlar 32.300 saniye igin gecerlidir ve bu saniye kullanimi
dusinulerek indirim alinmistir.
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Tablo 23 : Ulusal Gazeteler

cazete | HARTASOM) | MATACL | vmmeon | vaRw' | eS| Ty | 80T
SAYFA SAYFA
AKSAM 63.788 31.590 2 5 79.355
BUGUN 108.675 92.137 45.630 43.290 1 2 123.497
CUMHURIYET 35.438 28.350 17.550 14.040 1 3 52.861
DUNYA 36.383 18.018 2 2 34.001
FANATIK 77.292 67.633 38.278 33.495 2 2 135.436
FOTOMAG 47.723 40.163 23.634 19.890 2 2 82.131
GUNES 63.788 31.590 1 3 79.355
HURRIYET 156.038 119.807 77.276 59.333 2 5 380.248
MILLIYET 93.512 79.076 46.311 39.132 2 4 214.671
POSTA 105.840 95.918 47.502 52.414 2 5 283.753
RADIKAL 62.800 54.158 31.101 26.821 1 3 94.889
REFERANS 33.075 16.380 2 2 30.909
SABAH 159.232 123.323 78.858 61.074 2 4 351.512
TAKVIM 75.600 62.205 37.440 32.292 1 3 114.233
TURKIYE 165.848 82.131 1 2 154.987
VATAN 99.225 79.380 49.140 39.312 2 5 246.763
YENIi SAFAK 108.675 94.500 51.750 45.000 1 3 257.175
ZAMAN 129.937 118.125 64.350 58.500 2 5 345.164
o KDV eklenecektir.
e Yukaridaki fiyatlar 2005 Kasim ay liste fiyatlari olup, kampanyanin
yapilacagi zamanda Turk Lirasr’'nda farklilik olusabilecegi gibi, en az
%80 indirim alinacagi da dusunulmektedir. Bltceye %80 indirimli sekli
yansitiimistir.
Tablo 24 : Ulusal Dergiler
DERGI TAM SAYFA FREKANS TAM SAYFA BUTGE (AVRO)
AKSIYON 20.000 9 112.500
AKTUEL 36.500 9 205.313
ATLAS 11.300 3 21.188
BEBEGIM VE Biz 13.000 3 24.375
BLUEJEAN 12.000 3 22.500
BOXER 11.300 3 21.188
CAPITAL 19.000 3 35.625
CHiP 12.000 3 22.500
COSMOPOLITAN 22.100 3 41.438
EKONOMIK FORUM 10.000 3 18.750
EKONOMIST 17.000 9 95.625
EKSi S6ZLUK 12.000 3 22.500
ELELE 15.500 3 29.063
ELLE 17.000 3 31.875
EVRIM 10.000 3 18.750
FHM 15.000 3 28.125
FINANS DUNYASI 1.300 3 2.438
FOCUS 12.000 3 22.500
FORBES 26.000 3 48.750
HAFTALIK 20.750 9 116.719
HEYGIRL 12.000 3 22.500
HULYA 17.000 3 31.875
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INFOMAG 19.000 3 35.625
KOBIEFOR 15.000 3 28.125
NATIONAL GEOGRAPHIC 25.000 3 46.875
PCNET 12.000 3 22.500
SABAH BUSINESS 9.300 3 17.438
STUFF 12.000 3 22.500
T3 11.300 3 21.188
TEMPO 36.500 9 205.313
TEKBORSA 6.300 9 35.438
YENi PARA 19.000 9 106.875

KDV eklenecektir.

Yukaridaki fiyatlar 2005 Kasim ayi liste fiyatlari olup, kampanyanin
yapilacagi zamanda Turk Lirasr’'nda farklilik olusabilecegi gibi, en az
%80 indirim alinacagi da disinulmektedir. Bltceye %80 indirimli olarak

alinmigtir

Tablo 25 : Ulusal Radyolar

RADYO | pnley | srrkony | TOTLAMSURE | SAMYE s BUTGE (AVRO)
ALEM FM 25 8 25 7 28.438
BEST FM 25 8 25 7 28.438
ISTANBUL FM 25 8 25 5 20.313
JOY FM 25 8 25 7 28.438
KRAL FM 25 8 25 7 28.438
METRO 25 8 25 7 28.438
NTV RADYO 25 8 25 7 28.438
NUMBERONE FM 25 8 25 7 28.438
POWER 25 8 25 7 28.438
POWERTURK 25 8 25 7 28.438
POWER XL 25 8 25 7 28.438
RADYO TATLISES 25 8 25 5 20.313
RADYO ViVA 25 8 25 5 20.313
SHOW RADYO 25 8 25 7 28.438
SUPER FM 25 8 25 7 28.438
TGRT FM 25 8 25 5 20.313
TRT FM 25 8 25 7 28.438

KDV eklenecektir.

Yukaridaki fiyatlar 2005 Kasim ayi liste fiyatlari olup, kampanyanin
yapilacagi zamanda Turk Lirasr’'nda farklilik olusabilecegi gibi, en az
%80 indirim alinacag! da dusunulmektedir. Butceye %80 indirimli olarak

alinmistir
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Tablo 26 : internet

iINTERNET BANNER SATIN ALINACAK iMP. (Rzﬁ'ﬂgﬁgﬁru) BUTGE (AVRO)
WWW.AKAMPUS.COM 468X60 750.000 15 9.141
WWW.BEBEK.COM 468X60 750.000 20 12.188
WWW.BIGPARA.COM 468X60 750.000 15 9.141
WWW.BILETIX.COM 468X60 750.000 15 9.141
WWW.EKOLAY.NET 468X60 1.000.000 25 20.313
WWW.EKSISOZLUK.COM.TR 468X60 750.000 15 9.141
WWW.GITTIGIDIYOR.COM 468X60 750.000 15 9.141
WWW.HABERTURK.COM.TR 468X60 1.000.000 25 20.313
WWW.HEMALHEMSAT.COM 468X60 750.000 10 6.094
WWW.HEPSIBURADA.COM 468X60 750.000 25 15.234
WWW.HURRIYET.COM.TR 468X60 1.000.000 25 20.313
WWW.IDEEFIXE.COM 468X60 750000 15 9.141
WWW.ISTANBUL.COM 468X60 750.000 25 15.234
WWW.KARIYER.NET 468X60 750.000 15 9.141
WWW.MAHMURE.COM 468X60 750.000 15 9.141
WWW.MEZUN.COM 468X60 750.000 20 12.188
WWW.MILLIYET.COM.TR 468X60 750.000 25 15.234
WWW.NETHABER.COM 468X60 1.000.000 25 20.313
WWW.NTVMSNBC.COM 468X60 1.000.000 25 20.313
WWW.SABAH.COM.TR 468X60 1.000.000 25 20.313
WWW.YENIBIR.COM. 468X60 750.000 15 9.141
WWW.MYNET.COM.TR 468X60 750.000 25 15.234

e KDV eklenecektir.

Yukaridaki fiyatlar 2005 Kasim ayi liste fiyatlari olup, kampanyanin
yapilacagi zamanda Turk Lirasr’nda farklilik olusabilecegi gibi, en az
%80 indirim alinacagi da disinuimektedir. Bltceye %80 indirimli olarak

alinmistir
Tablo 27 : Agikhava
ACIKHAVA ADET R FIYAT (YTL) BUTGE (AVRO)
HAFTA

ANKARA 100 3 350 65.625
ESKISEHIR 250 2 235 73.438
GAZIANTEP 200 3 180 67.500
ISTANBUL 250 3 400 187.500
KAYSERI 120 1 180 13.500
KONYA 250 2 235 73.438
TRABZON 150 2 220 41.250
BURSA 300 1 150 70.313
iZMIR 500 1 185 57.813

Yukarida agikhava reklamciliginin etkin kullanildigi iller segilmistir.

KDV eklenecektir.

Yukaridaki fiyatlar 2005 Kasim ayi liste fiyatlari olup, kampanyanin
yapilacagi zamanda Turk Lirasi’'nda farklhilik olusabilecegi gibi, en az
%80 indirim alinacagdi da dusunulmektedir.
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Tablo 28 : Kurumsal Dergiler

- FREKANS T

DERGI TAM SAYFA YTL) e BUTCE (AVRO)
AUDIi MAGAZINE 20.000 3 37.500
BOGAZICi DERGISI (BUMED) 9.500 3 17.813
CONSENSUS 15.000 3 28.125
HAYALLERE ViSA 20.000 3 37.500
HILLSIDE INSIDER 20.000 3 37.500
KEYNOTE (BMW DERGISI) 10.000 3 18.750
MERHABA (SOYSAL) 10.000 3 18.750
MICROSOFT.LIFE 10.000 3 18.750
oDTU DERGISi (BARAKA) 9.500 3 17.813
PY (POPULER YONETIM) 10.000 3 18.750
VARAN YOL BOYUNCA 10.000 3 18.750
Vs 10.000 3 18.750
WOLKSVAGEN MAGAZIN 20.000 3 37.500

e KDV eklenecektir.

Tablo 29

Yukaridaki fiyatlar 2005 Kasim ay liste fiyatlari olup, kampanyanin
yapilacagi zamanda Turk Lirasr’'nda farklilik olusabilecegi gibi, en az
%80 indirim alinacagi da disinulmektedir. Bltceye %80 indirimli olarak

alinmistir

: Televizyon ve Sergi Salonlari

DOKUM ACIKLAMA ADET PLANLANAN BUTGE (AVRO)
TV YAPIM 487.500
ik filmin 4 hafta, ikinci filmin 5 hafta
olarak yayinlanmasi 6ngérilmustr. 3.656.250
GRP 6lgimi yapilan TV kanallari
bitce tutari-$: 3.600.000
TV YAYIN GRP 6lgimi yapilmayan TV
kanallari bltge tutari-$: 800.000
Yerel TV kanallari bitce tutari-$: 100.000
Her iki filmin de, Uger haftalik
dénemler halinde toplam 6 hafta,
istanbul, Ankara, izmir ve daha
. sonra belirlenecek diger illerdeki
SINEMA sinemalarda yayini planlanmistir. 121.875
TOPLAM 4.265.625
AJANS HIZMET BEDELI (%15) 639.844
GENEL TOPLAM (KDV HARIG) 4.905.469

Yukarida belirtilen tutarlara KDV dahil degildir.

Televizyon reklam filminin yapimi ve ulusal TV medya plani ATCW (Ali
Taran Creative Workshop) reklam ajansindan alinmistir.
Kampanyanin yaratici g¢alismasi belli olmadigindan, TV yapim tutar
ortalama maliyetler esas alinarak tahmini olarak belirtilmistir.
Yapilan drnek c¢alismada ilk filmin 45 saniye, ikinci filmin 30 saniye
olacagi varsayllmistir. Buna gore, GRP d&l¢gimi yapilan kanallarda, ilk
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filmin 900 GRP, ikinci filmin de 1200 GRP alacak sekilde gdsterimi
ongorialmustdr.

¢ GRP tahmininde hedef kitle olarak 16 yas ve usti "Tum Kisiler"
alinmistir.

¢ Kampanyada GRP o6l¢giimu yapilan kanallardan ATV, Kanal D, Show TV,
Star, TRT 1, TGRT, Kanal 7, Samanyolu ve Flash TV'nin kullaniimasi
planlanmistir.

e Kampanyada GRP 0lcimU yapiimayan kanallardan NTV, CNNTUrk,
TRT 2, LigTV, CNBC-e, TV 8, KanalTurk, Haberturk, SkyTurk, TGRT
Haber, FB TV, BJK TV, Kanal A, Digitiurk Kanallari (Moviemax-1 ve 2,
Showtime ve Familymax), Discovery Channel, National Geographic ve
Meltem TV'nin kullaniimasi planlanmistir. Ayrica, yerel TV kanallarinin
da kullanimi uygun olacaktir. Yerel TV medya plani detayli olarak
yukarida belirlenmisgtir.

e Film gosterimlerinde, Fida Film ve Energy Media sinemalarinin
kullaniimasi planlanmistir.

e TV GRP, TV'de yer alan bir reklam mesajinin belirli bir sire dahilinde
elde etmis oldugu toplam brit izlenme oranini ifade etmektedir.
Yukarida belirtilen medya plani, TV seyircisinin reklami bir ay icinde
ortalama 10 kez gérmesi varsayimi Uzerine yapimistir. Eger gorinarlik
%25 dusuirulirse televizyon ve sinema buitcesi € 4.344.000 olacaktir.

Tablo 30 : Yerel Televizyonlar

e : " 2 e TOPLAM

iL TELEVIiZYON SN SPOT GUN TOP.SN. |INDBRIMSN. | r;rre avRO)
ADANA CUKUROVA TV 15 6 240 21.600 0,550 7.425
ADIYAMAN MERCAN TV 15 6 240 21.600 0,125 1,688
AFYON ER TV 15 6 240 21.600 0,100 1.350
AGRI KANAL 04 15 6 240 21.600 0,100 1.350
AKSARAY KANAL 68 15 6 240 21.600 0,100 1.350
AMASYA ART TV 15 6 240 21.600 0,300 4.050
ANTALYA VIP TV 15 6 240 21.600 0,265 3.578
AYDIN AY TV 15 6 240 21.600 0,400 5.400
BALIKESIR KARESI TV 15 6 240 21.600 0,265 3.578
BARTIN BTV 15 6 240 21.600 0,100 1.350
BATMAN KANAL 72 15 6 240 21.600 0,100 1.350
BOLU KOROGLU TV 15 6 240 21.600 0,265 3.578
BURDUR KANAL 15 15 6 240 21.600 0,100 1.350
BURSA OLAY TV 15 6 240 21.600 $0,50 9.450
CANAKKALE TON TV 15 6 240 21.600 0,265 3.578
CORUM KANAL 19 15 6 240 21.600 0,125 1,688
DENiZLi ART TV 15 6 240 21.600 0,175 2.363
DIYARBAKIR GUN TV 15 6 240 21.600 0,125 1,688
DUZCE ONCU TV 15 6 240 21.600 0,150 2.025
EDIRNE ETV 15 6 240 21.600 0,250 3.375
ELAZIG KANAL E 15 6 240 21.600 0,150 2.025
ERZINCAN ERT TV 15 6 240 21.600 0,100 1.350
ERZURUM KANAL 25 15 6 240 21.600 0,100 1.350
ESKISEHIR STV 15 6 240 21.600 0,100 1.350
GAZIANTEP KANAL 27 15 6 240 21.600 0,175 2.363
GIRESUN KANAL G 15 6 240 21.600 0,175 2.363
HATAY HRT TV 15 6 240 21.600 0,150 2.025
ISPARTA KANAL 32 15 6 240 21.600 0,450 6.075
IGDIR IGDIR TV 15 6 240 21.600 0,100 1.350
iZmiR iZMIR TV 15 6 240 21.600 0,700 9.450
K.MARAS ERTV 15 6 240 21.600 0,125 1.688
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KARABUK BRT TV 15 6 240 21.600 0,100 1.350
KARAMAN RENK TV 15 6 240 21.600 0,125 1.688
KARS SERHAT TV 15 6 240 21.600 0,125 1.688
KAYSERI KANAL 38 15 6 240 21.600 0,300 4.050
KIRSEHIR KTV 15 6 240 21.600 0,150 2.025
KOCAELI SELAM TV 15 6 240 21.600 0,275 3.713
KONYA KON TV 15 6 240 21.600 $0,75 14.175
KUTAHYA BIRLIK TV 15 6 240 21.600 0,225 3.038
MALATYA MTV 15 6 240 21.600 0,175 2.363
MANISA KANAL E 15 6 240 21.600 0,300 4.050
MARDIN KANAL 47 15 6 240 21.600 0,100 1.350
MERSIN MERSIN TV 15 6 240 21.600 0,225 3.038
MUGLA HAMLE TV 15 6 240 21.600 0,200 2.700
NiGDE NTV 15 6 240 21.600 0,275 3.713
NEVSEHIR KAPADOKYA TV 15 6 240 21.600 0,200 2.700
ORDU KANAL 52 15 6 240 21.600 0,300 4.050
OSMANIYE ORT TV 15 6 240 21.600 0,150 2.025
RIiZE KACKAR TV 15 6 240 21.600 0,250 3.375
SAKARYA SRT TV 15 6 240 21.600 0,325 4.388
SAMSUN KANAL S 15 6 240 21.600 0,225 3.038
SiVAS SRT TV 15 6 240 21.600 0,150 2.025
SANLIURFA | GUNEYDOGU TV 15 6 240 21.600 0,265 3.578
TEKIRDAG KANAL 59 15 6 240 21.600 0,275 3.713
TOKAT TOKAT TV 15 6 240 21.600 0,200 2.700
TRABZON TRABZON TV 15 6 240 21.600 0,150 2.025
USAK ART TV 15 6 240 21.600 0,125 1.688

VAN MERKUR TV 15 6 240 21.600 0,100 1.350
YOZGAT RTV 66 15 6 240 21.600 0,175 2.363
ZONGULDAK KANAL Z 15 6 240 21.600 0,350 4.725

Fiyatlara KDV dahil degildir.

Tum Turkiye'de il bazinda yerel ve yerel merkezli bolgesel TV kanallari
planlanmistir.

Ankara ilinde yerel TV kullanimi dnerilmemektedir.

Ardahan, Artvin, Bayburt, Bilecik, Bingdl, Bitlis, Cankiri, Hakkari,
Kastamonu, Kilis, Kirklareli, Kirikkale, Mus, Sirnak, Sinop, Siirt, Tunceli,
GUmushane, Yalova illerinde yerel TV kanali bulunmamaktadir.

Antalya E TV, kablo yayini olmamasi nedeniyle plandan ¢ikariimistir.
Yukaridaki fiyatlar 21.600 saniye i¢in gecgerli fiyatlardir ve bu saniye
kullanimi digtnulerek indirim alinmigtir.
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8.2. Halkla iligkiler Degerlendirme Raporu

Ornek igerik:
e Yapilan organizasyonlar ve degerlendirme
- Kurum igi
- Kurum digi

icerik koordinasyonu ve degerlendirme
- E-bulten
- Bllten

DokUmantasyon koordinasyonu

Marka logolu drin koordinasyonu

Medya iliskilerinin 6zeti ve degerlendirme
- Basin toplantisi
- Basin bulteni
- Rodportaj
- Ziyaret
- Diger

Medyada yer alig ve degerlendirme
- Medyada yer alis listesi
- Haber degerlendirmesi (olumlu / olumsuz / nétr)

8.3. Reklam Degeriendirme Raporu

Ornek igerik:
e Yapilan reklam galismalari ve degerlendirme
- Hazirlanan reklamlar / hedef kitleler
TV
Radyo
Gazete
Derqi
internet
Acik hava
- Hazirlanan tanitim materyalleri / hedef kitleler
= Marka logolu Urtnler
» Branding malzemeleri
- Hazirlanan dokiimantasyon / hedef kitleler
= Tanitim filmi
= Brosir
» Dosya
= Poster

¢ Medya plani ¢galismalari ve degerlendirme
- Hedeflenen GRP (Gross Rating Point — Toplam izlenme Orani)
- Gergeklesen GRP
- Durum degerlendirmesi
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8.4. Terimler

o Advertorial, haber yazisi bi¢ciminde hazirlanan; sayfa dizeni, yazi
karakteri ve yaz diliyle kimi zaman icinde yer aldigi sureli yayini andiran
reklam. Advertorial’larin, haber yazisi sanilmamasi ve reklam oldugunun
anlasiilmasi icin “bu bir ilandir’ ya da “reklam” gibi bir ibareyle
yayimlanmasi gerekir.

e Banner reklamlar, iple asilabilecek, bez (izerine basili reklam ve internet
sitelerinde kullanilan ve ayri gorinti karelerinin birlesmesinden
meydana gelen, genellikle dikdértgen bigiminde hazirlanmis hareketli
reklam.

e Basin kiti, basinin bilgilendiriimesi igin hazirlanan, ¢ogunlukla basin
bulteni, bilgi notlari, gorsel CD ya da dia’lari, ilgili Marka logolu Urtnlerin
yer aldigi tanitim dosyalari.

e Billboard, acik hava reklam panosu, afis panosu, duyurag. Turkiye'de
genellikle 3,5m x 2m boyutlarinda olan agik hava reklam panolari.

e Bire bir iletisim, bireysel iletisim. Hedef kisilere dogrudan ulasarak, yiiz
ylze gorismeler, e-posta vb. ydntemlerle yuritilen iletisim.

e Branding, markalama, bir Grline ya da hizmete marka adi verme ve bir
mekanin markanin kurum kimligine uygun sekilde hazirlanmasi; poster
ve bayrak gibi tanitici materyallerle stislenmesi.

e CPM, bin (1000) gosterim Ucreti

o Dénkart, tavandan iple asilan, her iki tarafinda da reklam bilgi ve
gorsellerinin yer aldidi sekillendirilmis, rizgarda dénen karton.

e E-blilten, kurulusun etkinlikleri ve calismalar hakkinda gincel bilgi
vermek amaciyla Internet ortaminda hazirlanan ve hedef
kisilere/gruplara e-posta yoluyla génderilen builten.

o FEtkinlik ybnetimi, tanitici ve bilgilendirme amagli organizasyonlari
gerceklestirmeye yonelik galismalarin yapilmasi.

e GRP, Toplam izlenme Orani (Gross Rating Points)
e Halkla lliskiler Degerlendirme Raporu, belirlenen araliklarla, halkla
iliskiler faaliyetleri kapsaminda yapilan ¢alismalarin ve alinan sonugclarin

bir araya getirildigi rapor.

e HTP, Hane Tuketim Paneli; hizli tiketim GrUnlerinin satin alim sikhginin
Olcima.

e K, insan Kaynaklari
e lletisim materyali, hedeflenen kitle ile iletisim kurmakta kullanilabilecek

her tarli yontem ve malzemelerdir. (6rnegin basin kitleri, medyanin
kullaniimasi, toplantilar vb.)
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e Impression, herhangi bir zaman diliminde reklami gérenlerin sayisi.

e Insert, gazete ya da dergilerin igine konarak hedef kitleye ulastirilan,
tanitiimak istenen Urlin/hizmet ile ilgili bilgileri iceren, genellikle tek
sayfadan olusan reklam malzemesi.

e [zlenme orani, belirli bir zaman diliminde, bir televizyon programini
izleyenlerin orani. izlenme orani, programin begenilirligini ve reklam igin
etkili bir iletisim araci olup olmadigini saptamak igin kullanilan
Olcutlerden biridir.

e Kriz plani, kurulusun ileride karsilasabilecegi sorunlari, dogal felaket ve
krizleri 6nceden belirleyerek, gerceklesmesi durumunda etkisini
azaltmak ya da denetim altina almak igin olusturulan eylem plani.

o Marka Doktrini Strateji Dokiimani, markadan sorumlu olacak yetkililerin
marka ile ilgili konularda danisabilecekleri, marka stratejisinin
anahatlarini iceren kilavuz.

o Marka Kullanim Kilavuzu, tasarimlarda markanin aslina uygun bigimde
kullaniimasini saglamak Uzere gerekli bilgileri igeren kilavuz.

o Medya plani, reklam kampanyasinin amaglarina ulasmasi igin
kullaniilmasi gereken medya stratejisini dneren belge. Bu belgede,
pazarlama iletisiminin hedefleri dogrultusunda belirlenen iletisim
araclari, reklamlarin yayinlanma sureleri, sikliklari, iletisim araglarinda
yer alacaklari konum, hedeflenen sonug ve bitge ile ilgili dngdrtler yer
alir.

o Proaktif, inisiyatifini  kullanarak, beklenenleri oldugu kadar,
beklenmeyenleri de yapmaya calisan; degisime neden olacak bir etki
yaratmak icin kendi iradesiyle harekete gecgen; verilen hizmetin degerini
artirmak icin kendi inisiyatifiyle ¢galismalar yapan

o Reklam Degerlendirme Raporu, reklam c¢alismalarindan alinan
sonuglarin bir araya getirildigi rapor.

e Roll-up, agilir-kapanir pano.

e Sponsorluk, galigma alaniyla dogrudan ilgili olmayan etkinliklere parasal
ya da hizmet bazli destek saglayan kurum.

e Strateji Belgesi lletisim Plani Basin Sézciisii El Kitabi, basin ile temasta
olan s6zclnun, basindan gelebilecek sorular ya da olusabilecek krizler
karsisinda nasil davranmasi ve konugsmasi gerektigini agiklayan kilavuz.

o Yuvarlak masa, bir konuyu gorislip tartismak amaciyla dizenlenen
toplanti. Katihmcilar, genellikle yuvarlak bir masa ¢evresinde oturduklari
icin bu adla anilir.
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